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62 UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

INVESTIGACION

EL CONOCIMIENTO PRACTICO:
UN PRODUCTO DE
LA SISTEMATIZACION'

Claudia Briones T.
Sandra Corvalin C.
Margarita Fuentes P.2

Ll presente articalo constiteye la sintesis de wi trabafn de (nvestipaciin realizada en
el contextn del seminario de grado de las autoras, pora aptar al fitele
profevional de Asisiente Social de ln Universidad Catdlica Blas Caias. Elmarca
general de este estudio ex ol Trabaje Social entendiéndulo coma “wn conjuato de
aectenes referidas fado el dinlitn de e cogniviin come de o praxis'3, es decir)
actividpdes relatives al eomocimiento vlos aprendizajes, coma trambidn, a las acciones
intencionadas y reflexivas realizadas en la practica cotidiana, De acwerdo a ello, se
preede decir entonces gue existivian conecluientos propios a cada oficie, en este caso,
el de los profesionales de la intervercidn social y mds especificamente, de los profesia-
wales del frabajo social, gre ve traducivian en win conjunto de saberes acwmnlades con
caracteristicas especificas, En el cavo particalar def Trabajo Secial, estos conocinien-
tos dismingirian la sentida v constonte inguietad por el prado de dependencia que ha
fenidn y tiene ol Trabajo Soeial de lo elaboracidn tedrica de otvas disciplinas. Boris
Lima, ve veftere al tema planteando: “ol trabajo sacial ha guedado supeditado o lu
elaboracidn tecrica de lag ciencing v por tanto, ao devarralld feorias en bise @
propia experiencia™? Debido ol significativo aparte que los conacimientos adguiridos
en fa aceidn pueden hacer a las prdcticas de les profesionales de la {ntervencidn
soctal v por la provecelin gue ol tema oleange para of Trabafo Secial,
eonsideramos Imporianie ef fema de estudio de esta investigacidn:

YEL vanueintiento que surge desde la praciiea”,

I B artivele Mg presemado con el mlo arginal: Lo sieematzecian, wi candio lacia of coneciaiene Pricice”,

L e teabajo congtituve T sintesis de una invesligacion, comspendicnie al Seminane de Gradn de Clandia Beinees, Sandra Coovalin v
Murgerita Fuenies. para cpiar al duke proresinnal de Assienie Socinl ¥ 2l cradaacadémion de Licencindo oo Trabajo Sovial de s Univer-
sidad Cardlice Blas Cafias, La vediesido de ek dovumnte e reabizada pos Claudia lsiones T, B presenie scminario e conducido por
Lol Smoava, acadédmica de 1a Faculad de Ciencins Saciales de le UCRC,

Alvarado et al, "Livensiale en Trabijo Sueal Fundamentes de ona propuesia”™ en Revisi Perspectivas, 1995 pig. 51,

= Lima oris. Comteibueidn o Iy Epistermologin del Teabaje Secial, 1939, pig, 23
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Como una forma de resolver
gl problema del conociiniento,
la falta de cliboracién tedrica
propia ¥ nuestra histérica de-
pendencia de las Ciencias So-
ciales, se plantesd desde hace al-
gunas décadas?, Ta stslematiza-
vidin de las experiencias de te-
rreno como una forma de cono-
cimignto que surge desde fas
pricticas sociales. Estas pricti-
cas lenen cierlas caracteristi-
s como el hecho de ser dni-
cis, dindmicas, irepetibles v
cambiantes, Frente a esto, sur-

fice. Bn cuanto a los objetivos
generales, pretendimos, en pri-
mer lugar, fdentificar v analizor
el tipo de conpcimiento gue sur-
=in de la sistemarizacion de los
prictivas soclales, ¥ oen sepun-
dle fugeer, dilucidur Loy desafing
y apartes de la sistemaiizacion
para los rrabajnderes socfales
en taito prafesionales de la in-
fervencitin soeial.

Encuanto a los abjelivos es-
pectficos, pretendimos. en pri-
mer térming, dar crenta de la

ge la necesidad de reducir los
niveles de complejidad. tensidn ¢ incerlidumbre que
ellas generan 1o que se Towra al darles un sentido.

Fste proceso de encontrarle sentido se basa en un
sabwer dhaclo por Ly experiencia, s decir, un aprendiza-
je que se adquiere en la prictica social como una for-
ma de producir conocimientos desde Ta realidad. A
este saber particular se le denomina saber prictico, v
es ¢l que, por medio de la sistemalizacicn, se (pms-
formaria en conocimiento. En otras palabras, este co-
nocimiento estd latente en la experiencia, sin embar-
20, €5 a traves de Ia sistematizacion v de s proceso
rellesivo, que dicha experiencia puede ser develada
permitiends su recreacion®, para enriguecer futuras
intervenciones ¥ constituirse en un aporte para el tra-
bajo social, Blio se lograria através de la elaboracion
de un saber propie que contribuirta a definir su iden-
tidad, permitiendn de esta lorma, disminwir su grado
i ddependencia de las teorfas propuestas desde otras
dreas del conocimiento social.

De acuerdo a lo anterior v contimuandn con la pre-
sentacion de la investigacion exponemos el supuesto
y los objelivos que la orientaron. Nuestro supuesto
fue que Lg sistematizacion es wn proceso, a {ravéy
del cual, los aprendizajes gue surpen desde las prdc-
ticas sociales, se tronsforman en conocimiento proc.

forma de conceptualizar fa sis-
fematizacion per parte de clertos agenles represen-
tativos on el campo de o intervencion soctal, foles
como distiteciones, expeciuy en b materia v profe-
siotales en b aceidn. En sepundo (omino, bruseamos
praftndizar en el extudio de la sistemarizacion desde
lay stpadentes topicos: aprendizaje v experienciea, oo
tares, conflicro y poder, dimension énico-profesional
Ae guien sistematiza,

La metodologia que se utilizd en este estudin fue
de tipo cuslitativa. Su intencidn fue producic datos
descriptives acerca de las cualidades de un fendme-
e Las fuenies de informacidn para esta investizga-
cidn Tueron (res, el propdsito de esta diversificacion
e inlormantes fue contrastar el discurso entre publi-
caciones realizadas respecto al tema, la opinidn de ex-
pertos ¥ el punto de vista de los profesinnales de la
intervencidn social o profesionales priciicos.

En relacion a la primera fuente, las publicaciones,
podemos decir que se optd por los escritos que realiza-
ton en torno al tema, El Colectivo de Trabajo Social
{CTS), el Centro Latinoamericana de Trabajo Social
(CELATS) v ¢l Centro due Investigacion v Desarrollo
de lu Edveacion (CIDE).La opei6n por estas tres insti-
tuciones v sus autores’ no es azarosa, cada una de ellas
representa una postura respectn de la sistemalizacidn,

B Begn Clveres, Lelivia ot sl La sistematizaciin on ol trabajo Social, 1902, pig. (2,

b Entendemos recreacion como readeciaciin e eslis eapencneias 2 SIUACIGNCE TEYAS ¥ na coma tna aplicacian meodnica de apreadizajes.

T Enlee ellos: Martinie, Huidohea, Quires, Valdés, Sdnches, Zodiga, Lim, Palai, el
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transtormindose, en cada caso. enuna linea tediica sig-
nificativa para nuestro wma de esodio y a partir de log
enales sehan conligurado modelos de sistematizacidn,

La segunda tuente, dencanimada eaperiis, csluvo
represcntada poe profesionales e lainlervencion so-
cial® que hubiesen sislematizado pricricas sociales, o
eapertos que hayan profundizado en este t2ma con-
tando con publicacionzs al respecto. Entre ellos sc
encuentran: Ricardo Zifiga, Erika Santihance y M°
de la Lue Morgan,

La lereera fuente, denominada profesionales de la
intervencion social, estuvo compuesta especificamen-
te por asistentes sociiles que se encontrasen trahajan-
do en instituciones de cardeter piblicn o privade, v
que havan garticipado o alzons eepgmieneia de siste-
matiZacian.

En relacion s las 18onicas de recoleccidn de infor
macion empleadss podemos decir que se utlizé; la
revisidn biblingrifica y la entrevista semiestructurada
focalizada,

Finadmente, el apilisis de la informacion ehitenida,
se reabizd en base al andlisis de contenide, Elobjelivo
de dicho métedo es inlerpretar lTos mensajes latentes,
dilucidando ast el contenide manifiesto de los proce-
s e comunicacion, clasificindolos en catezorias v
subealegorias de andlisis?, en este caso, con el fin de
descubrir lo que se dice de la sistematizacion come
productora de conocimientos.

ALGUNOS CONCEPTOS
RELEVANTES

Mo podemos hablar del Concoimiento que senera
la Sistematizacion, sin profundizar en cstos dos con-
ceptes fundamentales,

« La Sistematizacion

La Sistematizacion se entiende de diferentes ina-
neras segin el cristal desde el cual se laomire. Para el
CIDE, la Sistematizaciin reliers o procesos, expe-
riencias y sujuetus, Jos que le dan sentido y significado
a las pricticas sociales. En consecuencia se trata de;
“Lin proceso a través del cual se recupera lo que los
sujetns saben de su experienciy para poder compren-
derla, interpretarla ¥ comunicarla, produciéndose asi
un nueve tipo d2 conocimizneg”, 1

Para el CELATS, s trala deun “Meétodo que inte-
ra teoia y prichies con el ohjelo de producir conoei-
micnlo & partir de Ja experiencia para mejoracla ¥
nfrecer srigntacidn & otras experiencias similares”, !

Finalmente, el Colectivo de Trabajo Social (CTS)
sostiene, & raves de sus escritos, que i sistematiza-
c16n es un components de Ta accion profesional que
se ubica en el plano nds wdrieo del intervenin y que
tlene comun i gensrar un nuevs conocimiendo. A tra-
vits e estas rey orientaciones pedemos distinzuir un
clumenle comdin, Las tres tendencias hacen refaren

Purn elecios de csla invesigaciin entenderzmng por profecionales de la intervencion seeial @ wdos wuellos profesionales . llimense

Asizientes Sociales. Psicdlogos o Educadvres, ele, que realizan inlervenciones pricticas en ta realidad social

* Ander Epe. Téenicas de Investigacidn Secial 1982, pig 330,

19493 pha. 4.

Martime-Waiker, 987, Cilacdu pov Zanlibéne: Enka v Careamo M* Engenia. Manual para la Sistematizacion de proyectos educativis,

o Mungan M e L Lise-Monreal M Liisa. Peopuestas de lineamientos metodolagicos para la sistematizacion de experiencias en Traba.

jo Social, 1980 pie A0
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cia a la sistemarizacidn como generadora de conoci-
micnte, el que se encontraria implicito en las expe-
rienviag die priclics social.

Para fimes de este trabajo, |a sistematizacion es
entendida come “un proceso metodolégico de inves-
eacidn-rellexion que se onenta a la produceién de
conocimignto, con el fin du ruiar

peeifico en virtud del cual se le define; por tener su
hase en las prichicas sociales Ie denominamos Cono-
cimiento Prictico, por lo tanto, cuando se habla del
conocimiento gue produce la sistemartizacion, no se
esla alndivndo a uno cualguicra sing a une muy espe

cifico que surge de la experiencia de cada accidn,

Diste conocimiento se forma

futuras experiencias, teniendo
como ohjeto de estudio las pric-
leus sociales’”. Se entiende
TR '[_'II'Utfl‘-Hl'l._ CreoCuanto
interactiis con la realidad en foc-
ma  dindmica: el cardcler
metodolégico le es dado porque
asta orientada por un modslo 12
de trabajo que se constituye da
[iastis sneesivos ¥ ode objetyos
scordes con un maren tedrico
elesidi. Por dltine, el Hamarla
investigacidn-rellexion 3 s
debe a su constante bisqueda y
produccion de conocimientos pricticos desde ln rea-
lidad, a través de la permanente reflexion sobre ¥ ¢n
la intervencidn de una prictica social determinada,
“La Sistematizacién en este sentido, tene por objeto
principal la produccicn de conecimiento a través del
seanimienta y relexion de las accionas impuolsadas
por el provecto,.,”, 14

+ Fl Conocimicnto Practico

Llegar a una definicidn sobre el conocimiento en
términos generales no es algo ficil, va gue no es un
univoce y se puede obtener por distintas vias, cada
ana de las conles permite sceeder a distintos tipos de
conacimiento. 13 Sin embureo, el conocimicno al cual
se alude desde la sistematizacion tiens su origen es-

a través de un espectro conti-
nund® que tiene su origen en
lizs sisheres de o prictica a tra-
vis de un Aprendizaje Expe-
riencial, la Reflexidnen la Ac-
¢idn!7, el Saber Prictico, la
Reflexidn sobre la reflexion en
la accion y que finaliza en el
Conceimento Prictico, Los
primeros dos clomentos van
dando forma al saber practice;
la reflexién sobre la reflexidn
et ba accidn se constituve en
un nexo que relaciona v trans-
forma el saber practico en conocimiento prictico,
Fata tarea, le corresponde a la Sistematizacidn que
re-consiruve Joy saberes implicitos en las pricticas
socidles, para generar a parlin de elles un conocimien-
to de tipo practice. Daniela Sinchez hace un gran
aporle respecto a los procesos reflexivos de I siste-
matizacidn “si ve no reflexions, no me hago pregun-
tas, la practica ne me habla”, pero, “.. no cualguier
practica ey reflexionable”, con esto nos plantea el
pné reflexione? .. va que no se pieede reflexionar
al mismo fiempo todoy los aspectoy de la prdctica,
por tanto s deben fijar ejes de la reflexiin™.

Este saber poses determinadas caracteristicas que
conviene seialar agqui

12 Copstreceion abstracta de la realidad, Cft Ladritee, 1977,

Con dsin nos referimos 2 una investigacién en b aeendn, que dizgoostion e inleviens de manera simoltinea,

H Ay Ceviliz, Aorticebe: “Fundamentos redricos de la sistematizacién™ 1497, pde. 51 Hevista de ‘U'rabajo Sacial, 1"U.C.

il 11

Cfr Grarnsed Antanio, Citado per Palma 12200 en: La Sistematizaciin eomo estralegin de conoeimicolo en la edocacidn populer, 1993,

¥ Concepto tomado de Vaseo Carlos, én Reviarn La Phragua o 12 ¢ 13, 1996, Para cioews de este leile serd eolendido ot Visicn de
conjuno de elementos disputstes on ung Hnes de rebacidn, widn e inflluencis constanie.

17

Selon Denald. La formacion de los profesionales reflexives, 1997, g, 254
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w fo5 Consciente, es decir, se reconoce explicita-
mente su EI'ijFuEEI]E‘iEl. se sabe q].lE SE CONOCE.

e fiv (rganizade, se ordena respecto a determina
dos focos*® entendiendo éstos como aspactos centra-
les en tormeo a os cnales se orpanizan los sabercs,
Estes Tocos son definidos por ¢l prolesional en
interaceion con olros aclores v se relacionan en for-
ma directa con los ejes en tormo a los cuales se re-
flexiond en la sistematizacidn,

o Ey Nitwacionel: os decin, s parlicalar o Tooespe-
rieneiin vividi y por ende no es seneralizable, no puede
ser aplicado @ oy experiencias, pere sipuede orien-
tarlas, "Las realidades y las intervesiciones ro son
stesnpre ignales”, Vel conocimiente prdactico ticne gue
ver cont ana realidad especifica, Heae gue ver coie i
clerto fipo de eleientos, factoves gue Defluyen en esa

vealidod espeeifica™ (Herndidez )

o By Comunicable. porque su grado de conciencia
permite hacer confluir idea v palabra, a diferencia del
saber prictico, es verbalizahle, “en la medida que se
verbaliza el saber, sea en forma oral o escrita se vuel
ve conocimiento™.

= Iis Socializable. Al ser comunicable, traspasa el
ambito individual, v se hace socializable, es deeir, of
cormicimiento priclico se haee pare del bagaje cullu-
ral de un colectiveo, trascendiendo de esta lorma ls
experencid individoal y pasando a serun recurso ca-
paz de orientar las practicas de un colectivo mavor.

Por dltime, queremos establecer gue la Pvalidea”
tanter del saber pracieo come del conceimiento esti
dadla por Lo eapueidud para orienlar [utras prieti-
cas?? es decir, por [a utilidad que le otorgue el profe-
sional que interviene,

Tedos los elementes antenormente cxpucslos (e
ron analizados en base a los discursos expuestos por
livs encrevistados, segtn lo planteado 2o la metodalo-
oia.

UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

Conclusiones

En primer Tugar, en relacidnal supuesio g ceicn-
|6 estu investizacion: “La sistemetizacian es i pro-
ceso g wavds del cual, los aprendizajes gue surgen
desde las prcticas sociales, se transforian en coln-
cladentn ™, podemos concluir que Ta sistemalizaciin
preshiee wn conocimicnte, el cual esti basado en los
aprendizajes de la prictica; ahora bien, este proceso
ile construccion no es una situaciin imata de la siste-
matizacicn, esa través de la reflexddn sobre v en o
aocion, que los aprendizajes ¥ saberes nplicilas se
develan y reconstiuyen damdo urizen al conocimicn-
to, Eneste punto, aoremamos que exislen diverses in-
tentos de sistematizacion o procesos a los que se de-
nomina errdneaments con este 11011‘]|3'1‘3; £5 por £slo
que sfiomamaos que no todo proceso denominada sis-
tematizacion, produce conocimiento,

En segundo lugar, Ta sistematizacion delbie ser he-
cha por aquellas persenas que Teron parte acliva de
L dntervencidn, yu sen el equips de profesionales
vjecnforzs del proyecto, o bien, el equipn ¥ log pard-
cipantes direcios, Asl lo plantean los profasionales
entrevistados: “es el profesional que desempeiia fa
experiencia’ Morzan ), “Los actores de fa ststemati-
IHcion (o pueden ser ofros que los actores respon-
sables de la accion™, “Esta labar delie ser lrecha por
fu persona gue fize lo prdctive, serfa absuvdo gue
ofea lo hiciera porgue es are guicn esiuve
ahi™{Homel). Como se ha planteado, s6lo ellos pue-
degt dar cuenta de los proceses v saberes inmersos en
la experiencia,

Por otra parte, se debe teoer preseole gue nn hay
e madelo inieo para sistematizar, la sistematizacidn
s un procesa flexible, que debe adecuarse a los re-
querimigntos v complejidad de Ly realidad. Y en la
lagica de la produccién de conoctmientos, dehe ade-
mis estar acerde con ol po de conochmiente gue se
esperd oblener. De no considerar estos puntos, se le
estaria pidiendo a la sistematizacin, lo que no puede
dar,

ECe Magenmdao Salomde, 1996

1 NVasen Carlas. Distintas lormas de praducir conocimiento en la educacion populor, 990, pig, T8,

B0 Morgan M7 de la Lug. 19058
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En relacién al tipo de conocimiento que genera L
sistematizacion podemos decir que es especifico ¥
gue se denoming conueimiento pricicn “um conaci-
miento de campo{Iamel), “lo da nwestra experien-
cia, lo da nuestra especificided " Herndndez), que
ga propio de las intervenciones sociales ¥ contigne
aspeetos g Tareaicad que constioed el maren de Ta
intervencion. Hn este caso nos relerimos o las inter-
venciones especificas del Trabajo Social. Podemos
discutir entonces respecto al gué se sistematiza, v se-
witn Tus capertos, larespuesta es clara - “Las visioies
Yy percepelones gque los persunay tienen del
pragrama™{Herrera), “meesivos procesos de apre-
dizafe, nuesira experiencia persongl, nuesiros con-
flictos, nuestras relaciones de poder con ln institu-
cion, nitesira refacidn de profesionales tecnices conl
b pofitica.. " (Herndndes)

Actuadmenta, Ta sistematicaciin e el campa del
Trahajo Social, stgoe lemende laconnotaeidn de ains
atrdas, mantenienda, como senala Ximena Valdés
“cuentas pendientes”. n el transcurso de esta inves-
tigacion nos hemos dado coenta que [a sistematiza
cidn no debe ni prometid nada, feron los asistentes
sociales quisnes le atrbuyveron a este procesa, pro-
piedades a las que no pudieren responder desde sus
LTV NGOG,

Concluimos que lo anterior se debe s Ly ambigiie-
dad para tratar 2| tema de la sistematizacion en Traba-
joSocial. Estono sélo se refiere a elaborar testos cuyo
nombre sea Sistematizacion; se debe tener claro cudl

es el trastondo que tiene este proceso para caalguier

capericncia e fealsgo social, cncontar un sentido en-
Ire sislemalizacidn y trabajn social, con el fin de com-
prender v analizar esa determinada experiencia,

A continuaciin expondremes algunos aportes y
desalios;

La sistematizacidn permite a los trabajadores so
ciales reinterpretar ¥ valorar sus pricticas, en la me-
chidda nqpue se analizan eriticamente los acontece-
mientos acascidos en la mtervencion profesional, “re-
lexionar, recrear, retroceder en nuestro aciuar, ira-
far de sentarse y deeir, yo estoy haciendn esto, por
esto’(Hernidndez), “Ex miis bign recoustenir los ven-
tidos... tratar de idear, razonar, voluniades fticas

inmtersas en la gecidn, ¥ es wna capacidad denire de
un todo complefo”(Sdnchez). Quienes sistematizan,
por tanto, pucden volver a sus pricticas, haciendo
consclente el proceso vivide vn sus inlervenciones y
reflexionar sobre ellas.

Fator significa para el Trabajo Social, analizar y
rellexiomar subre sus propias inlervenciones, con el
fin de mejorarlas, de manera tal que sus profesionales
no realicen acciones mecdnicas,

Lucgo, la sistematizacion ha permitide al Trabajo
Soci] pader gonerar coneciinienios propies a parti
de sus priclicas, ¥ demostrar que las inlervencionis
que realiza pueden aportar al conocimiento en sene-
ral, “et wn conocimicnto que 5i bien no e clentifico,
ex vilido para nuestras practicas... la proxima vez
guee [ lo vas a ocupar va 4 tener wn grado de corfe-
ga, afge que efectivamente en algin minito
resulie"(Huwmel). T dec, en b medida que el pro-
fesional sistemalice, conozes y analice su expenan-
cia podred tener elementos que puedan onentar ofras
wtervenciones, ademds de dialozar v contribuir 4 las
teorias generales, logrando como plantea Disgo Pal-
mix un didlogo con el conocimiento tedrico,

Par otro lado, a través de la sistematizacion, los
astslenfes soctales han eotrado al dmbito de comuni-
aar, de eseribir, de poner en un texlo sus planieamicn.
tos, sus ingquistudes, Se abre asi un espacio para que
gl Trabajo Social muestre su quehacer v desmienta la
critica respecto a que los trabajadores sociales no es-
criben. Por medio de la Sistematizacion se tiene que
colrentar ¥ afrontar este ema, porque g5 una forma
de dar g conoeer su (rabajo, para qoe olios e desen-
bran, aprendan de ellos o simplemente lo crliquen
il dltimo mowmento de la sistematizacton, en fa cual
los aprendizajes logrados mediante la sistematiza-
ciit, se fraducen en algin necanisme que perinifa
comwiicarlus(Morgan ),

D [ expuesio hasta aqoi se desprenden desalios
para la profesidn que profundizaremos 2 continuacion,
En primer lugar, el desatio que entrentan los asistentes
sociales g sastematizan, s de meluir en sus reflexio-
nes, aspectos propios de [a inlervencidn, lemilicas do
la prictica que dizan relacidn, por ejemplo, con lasten-
siones que s entientan en la cotidianidad,
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T anlerier, serelicioma divcetamente con el tema
del conlenido del conocimiente prictice, es decir,
coudl s éste?; como vase planted anteriormente, este
conncimiznto tene su base en las pricticas de inter-
veneidn profesional, por lo fanto, peede givar en lor-
no i cualgquier sspecto relacionado con dicha pricti-
ca. Ol desaflo entonces serfa, que los asistentes socia-
les incluyesen en sus sistematizacionss los hechos
colidianos de la prictica, que de aleuna v otra Torma
participaron en el desarmollo de Ly experiencia, ade-
mis de log aspectos metodolégicos ¥ téenicos impli-
cados en ella.

Por lo tanto, el contenido dal conecimiento pricti-
ceastd foomado por aspectos de B realidad social gue
infloyen coyunioradmenie en los intervencinnes de
pricticd, |Eimense relaciones de confliclo, poder,
lome de decisiones, presiones instilucionales, entre
otros. Las decistones que toma el profesional en rela-
cidn a estos femas, son las constinativas del conoci-
miento practico y es &ste el aporte especifico del que
pueden dar cuenta los asistentes sociales, desde o
particular a lo general, Desde esta perspectiva, las

ststemlizaciones conshtuyan reeonsiriceiones par-
ciales da lavealidad, si se dejade lado la recreacion ¥
li creatividad para buscir maneras mids atractivas de
conuniear, s un lenguaje que inds que invitar a re-
Mexionar, invila o lerminae pronta Ju leclors,

En consecuencia, los asistentes sociales enfrentan
la tarea de preccuparse por la modalidad de comuni-
cacion Qe Tninfodnacidn, boscando creatvidad en Tos
eseritos, evitando Lo repelicidn v Talta de mnovacidn,
que silo ahoyentan la curiosidad por saber y aprender
aloo nuevo,

En sintesis, los desafins expuestos no son para la
sislemalivacion en si, sing oeis hien estio dicigudos o
los profesiomales que sistemilivan, en esle caso los
dsistentes sociales: a sistematizacidn no es un ente
rasponsable de sf misma, al contrario, estos desafios
estan dirigidos a las profesionales en forma
personalizada, para dar nuevas orientaciones sobre el
temi, fipando lineas de accion que l2 otorguen o la
sistematizacicn espacios mas dindmices y creativos
para crecer v enitguecer esta profesicn.
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