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ВВЕДЕНИЕ В КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

Это Ваш Кодекс деловой этики, и он имеет к Вам непосредственное отношение. Прочтите его. Поймите то, 
что в нем изложено. Следуйте ему. Правила, описанные в данном документе, являются базовыми принципами, 
которым должен следовать каждый сотрудник концерна «Шелл» при выполнении своей работы. Данный Кодекс 
не предусматривает исключений ни для кого. Следуя нашим Основным ценностям и Общим принципам 
деятельности, Кодекс дает указания и рекомендации, позволяющие избежать ситуаций, которые могут причинить 
ущерб Вам или Концерну «Шелл». Кодекс устанавливает высокие стандарты и указывает пути их достижения.

Компания «Роял Датч Шелл плс» и компании, в которые она участвует прямо или косвенно, являются отдельными 
юридическими лицами. Однако в данном документе в целях удобства при ссылке на эти компании в целом, могут 
употребляться термины «Шелл», «Концерн» и «Концерн «Шелл». Аналогичным образом употребляющиеся в некоторых 
случаях слова «мы», «нас», «наш» относятся к компаниям Концерна «Шелл» в целом. Эти выражения используются также 
в тех случаях, когда нет необходимости идентифицировать какую-то определенную компанию или компании.

ЧТО... ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?

ПРАВИЛА
СТАНДАРТЫ
ОЖИДАЕМОЕ ПОВЕДЕНИЕ

ЗАЧЕМ... НАМ НЕОБХОДИМ КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?

КОМУ ... АДРЕСОВАН КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?

Все работники, директора и служащие любой компании «Шелл» или 
любого совместного предприятия, контролируемого Концерном «Шелл», 
должны соблюдать Кодекс деловой этики. Внештатные сотрудники также 
обязаны соблюдать Кодекс. Подрядчики и консультанты, являющиеся 
нашими агентами или исполняющие наше поручение либо представляющие 
нас перед третьими лицами (например, в рамках аутсорсинга услуг и 
процессов), должны действовать в соответствии с Кодексом, если их 
действия осуществляются от нашего имени. Независимые подрядчики и 
консультанты должны быть ознакомлены с Кодексом, поскольку он действует 
в отношении наших сотрудников, с которыми они работают. Если мы 
участвуем в совместном предприятии, которое не находится под контролем 
Концерна «Шелл», то мы стремимся убедить руководство этого совместного 
предприятия принять аналогичные принципы и стандарты.

В Кодексе приводится описание поведения, которое мы ожидаем от наших 
сотрудников. Он также показывает, как такое поведение соотносится с 
нашими Общими принципами деятельности и Основными ценностями.

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ
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В Кодексе Вы найдете практические советы, относящиеся к законам и нормативным 
требованиям, рекомендации по взаимодействию с другими людьми. Здесь Вы также найдете 
ссылки на другие источники информации, которые помогут Вам составить собственное мнение о 
вопросах, описанных в Кодексе.  

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ
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Введение

Принципы этичного делового поведения 
изложены в Общих принципах деятельности 
«Шелл» (ОПД) и в Кодексе деловой этики. 
ОПД являются базовыми принципами 
ведения дел компаниями Концерна 
«Шелл». В настоящем Кодексе описаны 
стандарты поведения, которые Вам следует 
соблюдать, и которых придерживаются все 
компании Концерна «Шелл». Этот документ 
написан простым  языком, и он не является 
простым набором правил. Кодекс следует 
рассматривать в качестве руководства. 
Ценности, лежащие в основе ОПД и Кодекса 
деловой этики, очевидны и универсальны – это 
честность, порядочность и уважение к людям. 
Оценка Вашего поведения будет основываться 
на том, как Вам удается  следовать этим 
ценностям, а также соответствовать идеям и 
принципам, изложенным в Кодексе. 

В некоторых случаях для формирования полного 
понимания описываемой ситуации Вам могут 
понадобиться дополнительные материалы.  
Соответствующие ссылки Вы найдете в конце 
следующей страницы. На Вас также лежит 
ответственность за прохождение специальных 
курсов и тренингов по темам, выделенным в 
данном Кодексе.   

Поделитесь Вашим мнением с «Шелл»
При прочтении Кодекса Вы будете встречаться 
с ситуациями, которые предполагают, что Вы 
сообщите что-либо «Шелл» и расскажете или 
попросите совета по поводу вопросов, которые 
волнуют Вас. Вы можете сделать это, написав 
сообщение или поговорив: 

	�  	� с Вашим линейным менеджером или 
руководителем; 

	�  	� с любым другим руководителем «Шелл», с 
которым Вам удобно вести такой разговор или 
которому Вы можете послать электронное 
сообщение или обычное письмо, – например, с 
представителем отдела кадров или 
юридического отдела, либо с руководителем 
или работником отдела по деловой этике и 
соблюдению требований законодательства; или  

	�  	� по горячей линией «Шелл» (анонимно, если Вы 
этого хотите), номер которой указан на 
странице sww.shell.com/ethicsandcompliance/
report_concerns/global_helpline.html.

Эта горячая линия работает круглосуточно, 7 
дней в неделю, с ней можно связаться по местной 
телефонной линии в любой стране или через 
Интернет. Лица, пользующиеся горячей линией, 
будут разговаривать с опытным независимым 
оператором, с соблюдением конфиденциальности 
такого разговора. Ваше сообщение будет 
зарегистрировано и обработано в соответствии 
с правилами проведения внутрикорпоративных 
расследований. Вопросы будут направлены 
лицам, которые уполномочены на них отвечать. 

В Кодексе мы указали конкретные сферы 
деятельности, в которых нарушение правил, 
изложенных в Кодексе, приведет, скорее всего, к 
тяжелым последствиям. Однако, следует помнить, 
что любые нарушения могут привести к серьезным 
последствиям, вплоть до увольнения работника, 
допустившего нарушение, а в некоторых случаях –  
к штрафам и лишению свободы соответствующих 
лиц.  
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Обращение Главного исполнительного 
директора Концерна «Шелл»

Борясь за улучшение наших результатов в 
быстро меняющемся конкурентном мире, мы 
должны всегда сохранять приверженность 
нашим Основным ценностям и Общим 
принципам деятельности «Шелл». Они 
являются основой нашего успеха, как во 
времена взлетов, так и в более сложные 
времена.  

Кодекс деловой этики поможет Вам применять 
Основные принципы и Общие принципы 
деятельности «Шелл» в Вашей работе. Кодекс 
играет роль компаса, помогающего Вам сделать 
правильный выбор в трудных ситуациях, с 
которыми Вы иногда сталкиваетесь, работая в 
«Шелл». Он устанавливает фундаментальные 
принципы, которым необходимо строго следовать. 
Он сообщает Вам о действиях, которые 
необходимо предпринять в сложной ситуации, 
когда трудно найти выход.    

Многие из нас сталкиваются в своей работе с 
правовыми и этическими дилеммами, которые 
требуют соответствующего решения и понимания 
того, каким образом следует действовать. Строго 
говоря, в таких ситуациях Вы должны соблюдать 
действующее законодательство и правила 
«Шелл», использовать здравый смысл и высокие 
этические стандарты. 

Поступая таким образом, Вы будете 
способствовать тому, что все вместе мы будем 
действовать правильно, и Вам никогда не будет 
стыдно рассказать своей семье, коллегам, СМИ 
или широкой публике о том, что мы сделали. При 
возникновении любых сомнений обратитесь за 
советом – Кодекс поможет Вам в этом.      

Хорошие отношения с нашими партнерами, 
клиентами, правительствами и иными 
заинтересованными лицами являются одним 
из ключей к нашему успеху. Вы можете помочь 
созданию здоровых взаимоотношений, проявляя 
честность, порядочность и уважение к людям. 
Нарушение этих принципов подтачивает доверие 
и размывает фундамент, на котором базируется 
наша жизнь и наш бизнес.

Внесите, пожалуйста, свой вклад в соблюдение 
наших принципов и стандартов – изучите Кодекс 
деловой этики и действуйте в соответствии с 
нашими ценностями и принципами. 

Бен ван Бeрден



ЛЮДИ И  
БЕЗОПАСНОСТЬ

«Шелл» стремится не причинять вреда 
людям и охранять окружающую среду. Вы 
должны обращаться с другими людьми 
справедливо и с уважением. «Шелл» стремится 
учитывать мнения других. Дискриминация и 
преследования неприемлемы. 

 	�Охрана здоровья, труда, 
окружающей среды и безопасность. 
Социальная ответственность 	 5

 	Устойчивое развитие 	 6

 	Равенство возможностей 	 7

 	Преследования 	 8

 	Права человека 	 9

О ЧЕМ ЭТА ГЛАВА?

4 КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ
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Люди И Безопасность

1 ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ (ОЗТОС). 
СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (СО)

Чтобы добиться в сфере ОЗТОС и СО 
результатов, которыми можно гордиться, 
мы стремимся не причинять вреда людям и 
охранять окружающую среду, осуществляя 
добычу энергетических ресурсов, 
производство нефтепродуктов и оказание услуг 
совместимыми с этими целями способами. Мы 
стремимся завоевать доверие покупателей, 
заинтересованных лиц и общества, стараемся 
быть хорошими соседями и вносить вклад в 
устойчивое развитие.   

Эти и иные цели изложены в Обязательствах 
и политике «Шелл» по ОЗТОС и СО (Shell 
Commitment and Policy on HSSE and SP). 
Каждая компания «Шелл» должна использовать 
системный подход к управлению ОЗТОС и СО, 
разработанный с целью обеспечения соответствия 
законодательству и достижения постоянного 
улучшения результатов. 

Каждая компания «Шелл» устанавливает цели 
улучшения показателей ОЗТОС и СО, проводит 
измерения, дает оценку и представляет отчеты 
о достигнутых результатах. Компании «Шелл» 
обязаны также обеспечить, чтобы подрядчики 
и совместные предприятия, находящиеся под 
оперативным контролем «Шелл», управляли 
ОЗТОС и СО в соответствии с указанными 
Обязательствами и политикой.  

В целях реализации наших Обязательств и 
политики по ОЗТОС и СО была разработана 
Система корпоративного контроля «Шелл» в 
области ОЗТОС и СО (Shell HSSE & SP Control 
Framework), которая является основополагающим 
документом, регулирующим управление 
воздействием нашей деятельности и проектов на 
общество и окружающую среду. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вам необходимо знать Обязательства и 
политику в области ОЗТОС и СО и Систему 
корпоративного контроля «Шелл» в области 
ОЗТОС и СО. Вы должны соблюдать Золотые 
правила и Жизненно важные правила.

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  �sww.shell.com/hse/ 	   �sww.shell.com/hse/goal_zero/index.html
  ��sww.shell.com/ethicsandcompliance/	   �sww.shell.com/hse/goal_zero/LSR/index.html

	 report_concerns/global_helpline.html 
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Люди И Безопасность

2 УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

Для «Шелл» устойчивое развитие означает 
содействие удовлетворению возрастающей 
мировой потребности в энергоносителях 
экономически, экологически и социально 
ответственными способами. Приверженность 
«Шелл» идее устойчивого развития требует 
поддержания баланса между краткосрочными и 
долгосрочными интересами; и принятия  деловых 
решений с учетом таких аспектов, как экономика, 
охрана здоровья, труда, окружающей среды, 
безопасность и социальная ответственность.    

Устойчивое развитие является обязательным 
элементом «права на ведение бизнеса», и «Шелл» 
включает принципы устойчивого развития во 
все сферы своей деятельности, обеспечивая 
достижение устойчивых результатов. Это требует 
от нас регулярных контактов и учета мнений 
различных заинтересованных лиц и организаций с 
целью создания новых прибыльных возможностей 
и снижения технических, нетехнических и 
финансовых рисков при одновременном уважении 
потребностей наших соседей.     

 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы должны соблюдать требования «Шелл» в 
области охраны здоровья, труда, окружающей 
среды, безопасности и социальной 
ответственности. Каждый бизнес должен 
быть нацелен на создание долгосрочных 
преимуществ для общества; охрану здоровья 
и безопасности сотрудников, подрядчиков и 
соседей; минимизацию ущерба для сообщества; 
снижение выбросов; минимизацию воздействия 
на экосистемы и биоразнообразие; более 
эффективное использование энергии, воды и иных 
ресурсов. 

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  sww.shell.com/sd/
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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«Шелл» обеспечит, чтобы решения о приеме 
на работу сотрудников принимались на 
основании соответствующих квалификаций, 
заслуг, показателей и иных относящихся к работе 
факторов. «Шелл» не потерпит дискриминации в 
трудовых отношениях.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Уважайте каждого, с кем Вы имеете дело, 
и относитесь к ним честно и справедливо в 
соответствии с Основными ценностями «Шелл» и 
ОПД. Вам следует понимать ценность различий 
и никогда не опускаться до дискриминации.  

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Ваши решения относительно найма, оценки, 
продвижения, обучения, дальнейшего 
развития, применения мер дисциплинарной 
ответственности, компенсации и увольнения 
сотрудников должны основываться только 
на данных об их квалификации, заслугах, 
результатах работы и деловых соображениях. 

	�  	� Недопустимо дискриминировать сотрудников 
на основании их расы, цвета кожи, религии, 
возраста, пола, сексуальной ориентации, 
семейного положения, инвалидности, 
этнического происхождения или 
национальности. 

	�  	� Учитывайте местное законодательство и 
культурные факторы, которые могут повлиять 
на решения. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Проявляете ли Вы порядочность и уважение?
	�  	� Учитываете ли Вы мнение других?
	�  	� Оказывают ли влияние на принятие Вами 

решений личные чувства, предубеждения или 
предпочтения?  

	�  	� Понимаете ли Вы местную практику и 
обычаи?

3 РАВЕНСТВО ВОЗМОЖНОСТЕЙ

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal/HR/HR
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ
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Люди И Безопасность

4 ПРЕСЛЕДОВАНИЯ НА РАБОТЕ

«Шелл» не допускает преследований на работе 
и в повседневной жизни. «Шелл» не будет 
мириться с любыми унижающими, запугивающими 
или враждебными действиями, поступками или 
поведением. Вам следует проявлять особую 
осторожность в отношении поступков или 
действий, которые могут быть приемлемы в одной 
культуре, но неприемлемы в другой.   

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Обращайтесь уважительно с другими 
людьми и избегайте ситуаций, которые 
могут восприниматься как неуместные. 
Останавливайте любого, чье поведение 
враждебно, запугивает или унижает 
других. Преследование может привести 
к дисциплинарным взысканиям, вплоть до 
увольнения.   

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Не запугивайте и не унижайте других своими 
поступками или словами.

	�  	� Никогда не используйте неуместные шутки 
или комментарии. Если Вы не уверены в 
том, является ли что-то подходящим, то 
предположите, что это неуместно.

	�  	� Никогда не распространяйте оскорбительные 
или унижающие материалы, в том числе 
рисунки.

	�  	� Не бойтесь поговорить начистоту с 
человеком, действия или поведение которого 
Вас беспокоит. Объясните, почему Вы 
просите его прекратить такое поведение. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Всегда ли Вы ведете себя соответствующим 
образом?

	�  	� Ставило ли Ваше поведение кого-либо в 
затруднительное положение или угрожало 
другому человеку?

	�  	� Допускаете ли Вы неуместные шутки и 
комментарии?

	�  	� Распространяли ли Вы оскорбительные или 
унижающие материалы?

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal/HR/HR
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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5 ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Ведение бизнеса таким способом, который 
уважает права человека и соответствует 
Всемирной декларации прав человека ООН 
и основным конвенциям Международной 
организации труда, является фундаментом нашего 
«права на ведение бизнеса».

Подход «Шелл» к уважению прав человека 
состоит из нескольких ключевых элементов, в 
числе которых – соблюдение корпоративных 
правил, действующего законодательства и 
нормативных документов, регулярный диалог и 
взаимодействие с заинтересованными лицами и 
организациями, а также прямой или косвенный 
вклад в общее благополучие сообществ, в рамках 
которых мы ведем свой бизнес.  

Наши обязательства в этой области нашли свое 
отражение в Общих принципах деятельности 
«Шелл», данном Кодексе деловой этики и 
соответствующих политиках концерна «Шелл» в 
различных областях, таких как:

	�  	� Социальная ответственность;
	�  	� Управление персоналом, в том числе 

учет культурных различий и личностного 
многообразия; и

	�  	� Заключение контрактов и управление 
закупками.

Мы ищем партнеров по бизнесу и поставщиков, 
которые соблюдают стандарты, аналогичные 
нашим. 

Все сотрудники должны понимать проблемы 
прав человека в странах, где они работают, а 
также следовать обязательствам, стандартам и 
политикам «Шелл» в этой сфере.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы должны понимать проблемы прав человека 
в странах, где Вы работаете, а также следовать 
обязательствам, стандартам и политикам 
«Шелл».

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  sww.shell.com/sd/issues/human/Human_Rights.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ
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БОРЬБА С 
КОРРУПЦИЕЙ

Для «Шелл» неприемлемы взяточничество, 
инсайдерские сделки, рыночные махинации, 
мошенничество и отмывание денег. Платежи 
за содействие являются формой взятки и 
являются недопустимыми. Вам следует также 
избегать любых действительных или 
потенциальных конфликтов интересов (или 
проявлений конфликта интересов) и никогда 
не предлагать и не принимать недопустимые 
подарки или знаки гостеприимства.  

Помните, что даже необоснованные 
обвинения в коррупции могут нанести ущерб 
репутации и бизнесу. 

 	Взяточничество и коррупция 	 11

 	�Взаимодействие с государственными 
служащими 	 12

 	�Подарки и знаки гостеприимства  
(G&H)	 12

 	Конфликт интересов 	 14

 	Инсайдерские сделки 	 15

 	Отмывание денег 	 16

 	Политическая деятельность и платежи 	 17

О ЧЕМ ЭТА ГЛАВА?

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ
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Борьба С Коррупцией

1 ВЗЯТОЧНИЧЕСТВО И КОРРУПЦИЯ

Взяточничество (или подкуп) возникает в том 
случае, когда Вы предлагаете, платите, пытаетесь 
получить или принимаете платеж, подарок 
или услугу с целью ненадлежащего влияния на 
исход какой-либо операции. Взяточничество 
и коррупционные платежи с участием 
государственных служащих или коммерческих 
организаций, в том числе совместных 
предприятий, могут осуществляться прямо или 
косвенно (через третьих лиц, таких как агенты или 
партнеры по совместным предприятиям).  Сюда 
входят и платежи за содействие, хотя в некоторых 
странах такие платежи признаются допустимыми. 
Даже если Вы просто закрываете глаза на 
подозрения во взяточничестве и коррупции, это 
может привести к возложению ответственности на 
«Шелл»,  а также основанием для возникновения 
Вашей персональной ответственности.     

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы не должны предлагать, платить, пытаться 
получить или принимать платежи, подарки или 
услуги в обмен на благосклонное отношение или 
получение каких-либо преимуществ в бизнесе. 
Вы обязаны следовать требованиям законов, 
направленных на борьбу со взяточничеством 
и коррупцией, которым мы подчиняемся и 
которые действуют как в странах, в которых 
мы ведем наш бизнес, так и за пределами этих 
стран (например, законы Великобритании 
и США). Если Вы становитесь участником 
таких правонарушений, как взяточничество 
и коррупционные преступления, к Вам могут 
быть применены меры дисциплинарной 
ответственности, Вы можете быть уволены, 
против Вас может быть начато судебное 
разбирательство, и Вы даже можете быть 
приговорены к лишению свободы.

ПРИНЦИПЫ 

	�  	� Никогда не предлагайте, не платите, не 
пытайтесь получить и не принимайте платежи, 
подарки или услуги в обмен на благосклонное 
отношение или получение каких-либо 
преимуществ при ведении хозяйственной 
деятельности.

	�  	� Убедитесь в том, что работающие с 
Вами люди понимают неприемлемость 
взяточничества и коррупционных платежей.

	�  	� Сообщите «Шелл», если Вы подозреваете или 
знаете о фактах коррупции в «Шелл» или у 
любой стороны (компании или физического 
лица), с которой «Шелл» взаимодействует. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	�� Предлагали ли Вы, давали или получали деньги, 
подарок или услугу с целью оказать влияние на 
принятие делового решения?

	�  	�� Будете ли Вы ощущать беспокойство, если о 
совершенном Вами поступке станет публично 
известно?

	�  	�� Намереваетесь ли Вы совершить и 
совершали ли Вы денежные пожертвования 
(благотворительные взносы), которые могут 
быть признаны неправомерными платежами? 

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
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3 ПОДАРКИ И ЗНАКИ ГОСТЕПРИИМСТВА 
(G&H)

2 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
ГОСУДАРСТВЕННЫМИ СЛУЖАЩИМИ

Предметом особого внимания со стороны «Шелл» 
является проблема предложения подарков 
и знаков гостеприимства государственным 
служащим, включая оплату расходов, связанных с 
поездками. Изложенные ниже принципы подробно 
раскрываются в Руководстве по соблюдению 
законов по борьбе с коррупцией Концерна 
«Шелл». В некоторых странах установлены очень 
строгие ограничения в отношении стоимости и 
характера подарков и знаков гостеприимства 
в пользу государственных служащих. Подарки 
и знаки гостеприимства, которые приемлемы 
между обычными деловыми партнерами, могут 
быть неприемлемы во взаимоотношениях между 
бизнесом и государственными служащими. 
Кроме того, если Вы не проведете надлежащую 
комплексную проверку деятельности третьих 
лиц, которые вступают в отношения с 
государственными служащими от имени «Шелл», 
или не придадите должного значения результатам 
такой проверки, действия таких третьих лиц могут 
привести к наступлению ответственности как 
лично для Вас, так и для «Шелл».  

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Вам необходимо получить разрешение 
«Шелл» на предложение подарков и знаков 
гостеприимства государственным служащим.

	�  	� Стоимость подарков и знаков гостеприимства 
не должна превосходить установленного в 
данной стране предела. Проверьте себя на 
странице: sww.shell.com/ethicsandcompliance/
areas/index.html

	�  	� Вы не должны предлагать подарки и знаки 
гостеприимства супругам, членам семьи или 
гостям государственного служащего. 

	�  	� Вы не должны оплачивать неделовые поездки 
и расходы государственного служащего.

	�  	� Вы должны соблюдать все требования 
действующего законодательства и процедур 
«Шелл», относящиеся к подаркам и знакам 
гостеприимства в пользу государственных 
служащих.

Подарки и знаки гостеприимства никогда не 
должны оказывать влияние на принятие деловых 
решений и не должны создавать каких-либо 
обязательств для Вас или для «Шелл».

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы не должны допускать, чтобы подарки и знаки 
гостеприимства оказывали влияние на принятие 
Вами деловых решений, или чтобы у других 
возникало ощущение, что такое влияние было 
оказано. Если Вы оказывали или пытаетесь 
оказать на кого-либо такое влияние, то к 
Вам могут быть применены различные меры 
ответственности, в том числе дисциплинарной, 
вплоть до увольнения.

ПРИНЦИПЫ

	�  	� «Шелл» не поощряет получение своими 
сотрудниками подарков и знаков 
гостеприимства от партнеров по бизнесу.

	�  	� Откажитесь от подарка и знака 
гостеприимства, если Вам будет неудобно 
рассказать о них Вашему линейному 
менеджеру, руководителю, коллегам, семье, 
друзьям или общественности. 

	�  	� В связи с деятельностью концерна «Шелл» ни 
Вы, ни члены Вашей семьи никогда не должны 
предлагать, давать, просить или принимать: 

		  – �незаконные или неуместные подарки и 
знаки гостеприимства;

		  – �деньги или денежные эквиваленты;
		  – �личные услуги;
		  – �займы;
		  – �мероприятия, деловые завтраки, обеды или 

ужины, на которых не присутствует партнер 
по бизнесу; или

		  – �подарки и знаки гостеприимства в период, 
когда принимаются важные деловые решения.
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	�  	� Никогда не предлагайте, не давайте, 
не пытайтесь получить и не принимайте 
подарки и знаки гостеприимства, которые 
превышают установленный предел стоимости, 
если только до этого не было получено 
специальное разрешение Вашего менеджера. 
Соответствующие пределы стоимости 
указаны на странице: sww.shell.com/
ethicsandcompliance/areas/index.html

	�  	� Вы обязаны регистрировать:
		  – �все подарки и знаки гостеприимства, 

предоставленные государственным 
служащим, за исключением обладающих 
лишь номинальной стоимостью и допустимых 
законодательством соответствующей страны 
(например, чашка кофе); и

		  – �любые подарки и знаки гостеприимства, 
которые могут восприниматься в качестве 
создающих конфликт интересов; и

		  – �все подарки и знаки гостеприимства, 
предоставленные или полученные от третьих 
сторон, если они превышают допустимые 
пределы стоимости; и

		  – �все отклоненные подарки и знаки 
гостеприимства, если они превышают 
допустимые пределы стоимости.

	�  	� Обеспечьте знание Вашими деловыми 
партнерами политики «Шелл» в отношении 
подарков и знаков гостеприимства.

	�  	� Обсудите варианты корпоративного 
гостеприимства или спонсорской поддержки с 
Вашим руководителем. 

	�  	� Соблюдайте законы и нормативные акты.
	�  	� Необходимо понимать, что нельзя следовать 

местным обычаям, если они противоречат 
политике «Шелл».  

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Приводит ли получение подарка или знака 
гостеприимства к возникновению ощущения, 
что Вы взяли на себя некие обязательства?

	�  	� Является ли преподнесенный подарок 
наградой или поощрением за заключение 
сделки? 

	�  	� Является ли подарок и знак гостеприимства 
неуместным или незаконным?

	�  	� Может ли получение подарка или знака 
гостеприимства быть неверно истолковано в 
данной ситуации (например, если подарок 
вручен во время переговоров)?

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ
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4 КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ 

Конфликт интересов может возникнуть в том 
случае, когда Ваши личные взаимоотношения, 
Ваша деятельность за пределами компании или 
участие в другой компании оказывают влияние или 
могут восприниматься как оказывающие влияние 
на принимаемые Вами решения.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вам следует избегать конфликтов интересов. 
На Ваши решения в рамках «Шелл» не должны 
оказывать влияние личные соображения. 
Конфликт интересов может повлиять на Ваше 
решение или восприниматься в качестве 
фактора, оказывающего влияние на Ваше 
решение, и тем самым поставить под удар Вашу 
репутацию и репутацию «Шелл». Несоблюдение 
требований Кодекса, законодательства и иных 
правил и норм может привести к применению 
мер дисциплинарной ответственности вплоть до 
увольнения.   

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Сообщите Вашему менеджеру или 
руководителю о любых обстоятельствах, 
которые могут повлиять или восприниматься 
как влияющие на принятие Вами решений в 
рамках хозяйственной деятельности «Шелл». 

	�  	� Предоставьте Вашему линейному менеджеру 
в письменном виде все относящиеся к делу 
факты, если Вы полагаете, что имеет место 
действительный или потенциальный конфликт 
интересов.

	�  	� Зарегистрируйте все действительные и 
предполагаемые конфликты интересов в 
реестре конфликтов интересов и подарков 
или знаков гостеприимства Концерна «Шелл». 

	�  	� Устранитесь от принятия решения, которое 
приводит или может восприниматься как 
приводящее к конфликту интересов.  

	�  	� Будьте беспристрастны, профессиональны 
и конкурентоспособны в Ваших деловых 
отношениях с подрядчиками и поставщиками. 

	�  	� Сообщите «Шелл», если Вы планируете 
использовать Ваши знания и навыки или 
должность для получения материальных выгод 
на стороне.  

	�  	� В свободное время Вы можете заниматься 
работой в общественных, правительственных, 
образовательных и иных некоммерческих 
организациях, при условии соблюдения 
требований применимого законодательства и 
политики «Шелл». 

	�  	� Вы можете приобретать акции других 
предприятий и в свободное время заниматься 
иной профессиональной деятельностью, 
если при этом не возникает реальный или 
потенциальный конфликт интересов. В случае 
любых сомнений проконсультируйтесь 
с Вашим линейным менеджером или 
руководителем.  

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Вы нанимаете, проверяете или проводите 
оценку работы Вашего родственника или 
друга? Ваш родственник или друг работает в 
Вашем подчинении?

	�  	� Используете ли Вы свою должность для личной 
выгоды?

	�  	� Получаете ли Вы личную выгоду от 
использования конфиденциальной 
информации?

	�  	� Влияют ли Ваши личные отношения на 
принятие деловых решений?
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5 ИНСАЙДЕРСКИЕ СДЕЛКИ

Вы становитесь участником инсайдерских сделок 
в том случае, если занимаетесь операциями с 
акциями и иными ценными бумагами, обладая 
имеющей важное значение конфиденциальной 
информацией, или когда делитесь такой 
информацией с кем-то, кто впоследствии проводит 
операции с такими акциями и иными ценными 
бумагами. Проведение операций с акциями или 
иными ценными бумагами «Роял Датч Шелл плс» 
на основе инсайдерской информации является 
преступлением и влечет наступление уголовной 
ответственности. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы обязаны соблюдать конфиденциальность 
деловой информации и не вправе использовать 
ее для собственной выгоды, особенно для 
операций с акциями и иными ценными 
бумагами. Вы также не должны рекомендовать 
кому-либо этим заниматься. Вы не должны 
распространять слухи, вводить кого-либо в 
заблуждение с помощью ложной информации 
или манипулировать ценами. Инсайдерские 
сделки и рыночные махинации незаконны и могут 
привести к наложению штрафа, увольнению или 
лишению свободы.   

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Соблюдайте законы, запрещающие 
инсайдерские сделки и рыночные махинации.

	�  	� Соблюдайте политики «Шелл» при операциях 
с акциями и иными ценными бумагами «Роял 
Датч Шелл плс» или любой другой связанной 
с «Роял Датч Шелл плс» компании.  

	�  	� Не продавайте и не покупайте ценные 
бумаги «Роял Датч Шелл плс» или любой иной 
компании, если Вы обладаете инсайдерской 
информацией об этих акциях и иных ценных 
бумагах, даже если Вы уже не являетесь 
сотрудником «Шелл».

	�  	� Не манипулируйте ценами на рынке.
	�  	� Не распространяйте на рынке слухи или 

ложную информацию.
	�  	� Сообщите «Шелл», если Вы полагаете, что 

Ваш коллега вовлечен в инсайдерскую сделку 
или манипулирование рынком. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Обладаете ли Вы инсайдерской 
информацией?

	�  	� Планируете ли Вы осуществлять рыночные 
операции с ценными бумагами «Роял Датч 
Шелл плс»? Планируют ли Ваши близкие 
родственники осуществлять такие операции?

	�  	� Делитесь ли Вы с кем-нибудь 
конфиденциальной информацией?

	�  	� Распространяете ли Вы на рынке слухи или 
вводили рынок в заблуждение?
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НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ
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6 ОТМЫВАНИЕ ДЕНЕГ

Операции по отмыванию денег представляют 
собой ситуации, когда незаконное получение 
денег или активов прикрывается законными 
деловыми операциями, или когда средства 
законного происхождения используются для 
поддержки преступной деятельности, в том 
числе для финансирования терроризма. 
Законодательство по борьбе с отмыванием 
денег, в том числе, запрещает препятствовать 
расследованию операций по отмыванию денег 
и умалчивать о подозрительной деятельности, 
рассматривая данные деяния как преступления.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Преступники могут использовать «Шелл» для 
отмывания денег или для финансирования 
преступной деятельности. Вы обязаны провести 
комплексную проверку лица, с которым Вы 
собираетесь заключить сделку, чтобы получить 
полную информацию о деятельности Ваших 
возможных партнеров по бизнесу и определить 
происхождение и назначение их денежных 
средств и имущества. Вы обязаны сообщать о 
подозрительных сделках или случаях отмывания 
денег. Неисполнение этого требования может 
привести к наложению штрафа, увольнению или 
лишению свободы. 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Никогда не имейте дела с преступниками или 
с доходами, полученными преступным путем. 

	�  	� Сообщайте в «Шелл» о любых подозрительных 
сделках или лицах. «Шелл», в свою очередь, 
сообщит о соответствующих обстоятельствах 
властям. 

	�  	� Не принимайте, не используйте и не владейте 
денежными средствами или имуществом, 
приобретенным за счет средств, полученных 
преступным путем.

	�  	� Не скрывайте происхождение или природу 
имущества, приобретенного преступным 
путем.

	�  	� Не способствуйте приобретению, 
владению или осуществлению контроля над 
имуществом, приобретенным преступным 
путем. 

	�  	� Не сообщайте о расследовании тем, в 
отношении кого оно проводится.

	�  	� Не фальсифицируйте, не скрывайте, 
не уничтожайте и не избавляйтесь от 
соответствующих документов. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Являются ли условия сделки прозрачными, 
можно ли их проверить?

	�  	� Предлагает ли кто-нибудь коммерческие 
условия, существенно отличающиеся от 
обычно предлагаемых на рынке? 

	�  	� Являются ли предложенные способы оплаты 
необычными, и не вовлечены ли в процесс 
оплаты стороны, не связанные со сделкой? 

	�  	� Была ли проводена необходимая комплексная 
проверка?
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7 ПОЛИТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ПЛАТЕЖИ

Существует риск того, что Ваша политическая 
деятельность и соответствующие выплаты, 
совершаемые Вами, будут рассматриваться как 
осуществляемые от имени «Шелл», что может 
повлиять на наш бизнес и репутацию. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы не должны вкладывать средства и ресурсы 
«Шелл» в политические кампании, политические 
партии, финансировать или спонсировать 
политических кандидатов или связанных с ними 
лиц. Вы должны обеспечить, чтобы Ваша личная 
политическая деятельность не была представлена 
как деятельность от имени «Шелл». Политическая 
деятельность и соответствующие платежи 
могут привести к возникновению конфликта 
интересов и, соответственно, причинить вред 
бизнесу и репутации «Шелл». Несоблюдение 
требований данного Кодекса или действующего 
законодательства может привести к применению 
мер дисциплинарной ответственности, вплоть до 
увольнения. 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Не используйте счета «Шелл» для совершения 
платежей, связанных с политической 
деятельностью.

	�  	� Не используйте пожертвования и 
благотворительные взносы в качестве 
прикрытия платежей, связанных с 
политической деятельностью.

	�  	� Не допускайте использования финансовых 
ресурсов «Шелл» для совершения взносов 
на политические цели через отраслевые 
организации или иными способами. 

	�  	� Прежде чем баллотироваться на 
политический пост, получите одобрение 
«Шелл» в тех случаях, когда это необходимо.

	�  	� Соблюдайте нормы законодательства, 
регулирующие участие в общественно-
политической жизни. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Используете ли Вы свою должность для 
поддержки политических деятелей или 
партий?

	�  	� Принимаются ли неоправданные деловые 
решения в политических целях?

	�  	� Используете ли Вы счета «Шелл» для 
финансирования политической деятельности?

	�  	� Используете ли Вы ресурсы «Шелл» для 
поддержки деятельности какой-либо партии?
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НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ
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О ЧЕМ ЭТА ГЛАВА?

ВНУТРЕННЯЯ 
И ВНЕШНЯЯ 
ТОРГОВЛЯ

«Шелл» строго придерживается принципов 
свободного, честного и морально 
ответственного ведения бизнеса. При 
исполнении своих обязанностей Вы 
должны следовать всем применимым 
законам, регулирующим правила торговли, 
а также руководствоваться основными 
ценностями «Шелл». Нарушение требований 
применимого законодательства может 
причинить значительный ущерб нашему 
бизнесу и стать основанием для предъявления 
обвинения в совершении преступления.  Вам 
могут грозить увольнение, штрафы и даже 
лишение свободы. 

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ
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Внутренняя И Внешняя Торговля

1 АНТИМОНОПОЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО (ЗАКОНЫ О ЗАЩИТЕ КОНКУРЕНЦИИ)
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Антимонопольное законодательство охраняет 
свободу предпринимательства и запрещает 
деятельность, ограничивающую торговлю 
или препятствующую честной и свободной 
конкуренции. Антимонопольные законы касаются 
многих аспектов коммерческой деятельности. 
Они направлены на борьбу с противоправными 
действиями, такими как ценовой сговор, 
раздел рынков или мошеннические сговоры 
при проведении торгов, либо действиями, 
направленными на достижение или сохранение 
монопольного положения. «Шелл» не приемлет 
и не допускает нарушений антимонопольного 
законодательства.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы не должны вступать с конкурентами 
«Шелл» в соглашения о фиксировании цен 
или любых их элементов (таких как скидки, 
премии или надбавки). Вы не должны заключать 
соглашения об отказе от конкурентной 
борьбы на определенных рынках или за 
определенных потребителей. Вы не должны 
вступать в сговор при подаче конкурсных 
заявок или при участии в тендерах. Вы не 
должны заключать соглашения о бойкоте 
каких-либо потребителей или поставщиков, за 
исключением случаев, когда это необходимо в 
связи с применением международных санкций. 
Запрещены соглашения между конкурентами о 
снижении или поддержании на определенном 
уровне производства или объема выпускаемой 
продукции. Вы также не должны заключать 
соглашения с независимыми дилерами или 
торговыми посредниками о фиксировании 
минимальной розничной цены товаров. 
Антиконкурентное поведение причиняет 
вред как бизнесу «Шелл», так и репутации 
«Шелл» как честной и порядочной компании. 
Антиконкурентное поведение недопустимо. 
Оно признается противоправным в большинстве 
стран, и грозит не только большими штрафами, 
но и лишением свободы. 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Не вступайте даже в неофициальные 
соглашения с конкурентами по вопросам, 
касающимся ценообразования, производства, 
потребителей или рынков при отсутствии 
для этого законного основания. Всегда 
обращайтесь за юридической консультацией 
по вопросу о законности подобных действий.  

	�  	� Решения по вопросам ценообразования, 
производства, потребителей и рынков 
должны приниматься компаниями «Шелл» 
самостоятельно.

	�  	� Не обсуждайте с конкурентами:
		  – �с какими поставщиками, потребителями или 

подрядчиками «Шелл» поддерживает или 
будет поддерживать деловые отношения; 
или 

		  – �на каких рынках Концерн «Шелл» намерен 
продавать свою продукцию и на каких 
условиях.

	�  	� Если на совещании с Вашим участием 
обсуждаются связанные с конкуренцией 
вопросы, чреватые сомнительными 
последствиями, покиньте помещение, причем 
так, чтобы Ваш уход был заметен. Сообщите 
об этом в юридический отдел Вашей компании 
и руководителю или работнику отдела по 
деловой этике и соблюдению требований 
законодательства, обслуживающему Ваше 
направление бизнеса или функциональное 
подразделение.

	�  	� Сообщите «Шелл», если Вам станет известно 
о любых возможных антиконкурентных 
действиях, или если Вы сомневаетесь в 
законности или незаконности таких действий. 
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2 ЭКСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ  
И САНКЦИИ

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Обсуждаются ли (прямо или косвенно) на 
совещании с участием представителей отрасли 
вопросы из области конкуренции (цены, рынки, 
потребители и т.п.)? 

	�  	� Пытался ли я установить с моими дилерами или 
торговыми посредниками цену перепродажи?

	�  	� Замечены ли наши поставщики или потребители 
в антиконкурентном поведении?

	�  	� Знаю ли я, что делают мои непосредственные 
подчиненные?

	�  	� Получил ли я соответствующую юридическую 
консультацию?

С помощью законодательства об экспортном 
контроле и санкциях государства устанавливают 
правовой механизм контроля за продажей, 
транспортировкой, электронным перемещением 
и раскрытием информации, программного 
обеспечения, товаров и услуг при их передаче 
за пределы национальных границ. Экспорт 
включает в себя не только традиционные методы 
транспортировки товаров, но и передачу 
данных посредством электронных средств связи, 
переговоров, аудио- и видеоконференций. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Прежде чем передавать товары, технологии, 
программное обеспечение или услуги за 
пределы национальных границ, обдумайте 
возможные последствия применения 
законодательства об экспортном контроле и 
санкциях. Помните, что в отношении некоторых 
стран, людей, компаний и товаров могут быть 
установлены меры экспортного контроля и 
соответствующие санкции (или эмбарго). Вам 
следует знать, какие из этих мер контроля или 
санкций применяются в Вашей области бизнеса. 
Несоблюдение Вами соответствующих законов 
об экспортном контроле и санкциях может 
привести к привлечению «Шелл» к уголовной 
ответственности, штрафам и потере экспортных 
привилегий. Лично Вам может грозить 
увольнение, штрафы или лишение свободы. 

Внутренняя И Внешняя Торговля
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3 КОНТРОЛЬ ЗА ИМПОРТОМ  
И САНКЦИИ

Посредством законодательства, регулирующего 
импорт, государства осуществляют 
контроль за раскрытием, приобретением, 
транспортировкой, электронным обменом 
информацией, программным обеспечением, 
товарами и услугами при их импорте на 
территорию соответствующего государства. 
Правила, регулирующие контроль за импортом, 
применяются как в отношении «Шелл», так и 
Вас лично. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

При импорте товаров или услуг в какую-
либо страну Вам необходимо соблюдать 
все требования, предъявляемые к импорту, 
обеспечив уплату всех пошлин, налогов 
и сборов. Вы не должны ввозить без 
декларирования товары, в отношении которых 
установлены соответствующие ограничения. При 
наличии сомнений в отношении импорта того или 
иного товара или услуги, Вы обязаны обратиться 
за юридической консультацией. Вы не должны 
ввозить товары, импорт которых запрещен. 
Несоблюдение законов, регулирующих 
импорт, может привести к приостановлению 
хозяйственной деятельности «Шелл» и нанести 
ущерб бизнесу. Для «Шелл» могут наступить и 
иные неблагоприятные последствия, в том числе 
необходимость уплаты штрафов или потеря 
привилегий. Вам может грозить увольнение, 
штраф или лишение свободы.  

ПРИНЦИПЫ

   (ДЛЯ КОНТРОЛЯ НАД ЭКСПОРТОМ И ИМПОРТОМ И САНКЦИЙ)

	�  	� Перед началом деятельности, связанной с 
экспортом или импортом товаров, технологий, 
программного обеспечения или услуг 
за пределы (или на территорию) какого-
либо государства убедитесь в наличии 
соответствующего разрешения.

	�  	� Узнайте у своих покупателей и поставщиков, 
как они будут использовать передаваемые 
Вами товары, технологии, программное 
обеспечение или услуги.

	�  	� Обратитесь за юридической консультацией 
прежде чем вступать в деловые отношения с 
контрагентом, в отношении которого введены 
санкции, либо с контрагентом, в отношении 
страны происхождения которого установлены 
санкции.

	�  	� Не импортируйте товары, услуги и 
информацию из страны, в отношении которой 
действуют санкции, в страну, установившую 
эти санкции.

	�  	� Отслеживайте изменения применимых правил.
	�  	� Получите юридическую консультацию при 

возникновении каких-либо сомнений в 
области контроля за экспортом, импортом и 
соответствующих санкций.

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

  (ДЛЯ КОНТРОЛЯ НАД ЭКСПОРТОМ И ИМПОРТОМ И САНКЦИЙ)

	�  	� Понимаете ли Вы применимое 
законодательство о контроле за экспортом и 
импортом?

	�  	� Знаете ли Вы, в отношении каких стран, 
предприятий, лиц и товаров введены санкции?

	�  	� Были ли уплачены соответствующие пошлины, 
сборы и налоги?

	�  	� Получили ли Вы все необходимые 
разрешения?

	�  	� Импортируете ли Вы товары, оборот 
которых на территории данного государства 
ограничен или запрещен?
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О ЧЕМ ЭТА ГЛАВА?

ЗАЩИТА 
ИНФОРМАЦИИ  
И АКТИВОВ

Интеллектуальные, материальные и финансовые 
активы корпорации являются большой 
ценностью, их следует сохранять, защищать, и 
ими следует надлежащим образом управлять. 
Персональные данные и интеллектуальная 
собственность (ИС) требуют соответствующей 
охраны. Необходимо ответственно подходить 
к использованию информационных технологий 
(ИТ) и средств связи. Все записи должны быть 
точными, и их необходимо соответствующим 
образом хранить. Мошенничество, 
воровство, неправильное использование или 
злоупотребление, совершенные в отношении 
активов «Шелл», неприемлемы.  
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Защита Информации И Активов

1 ЗАЩИТА АКТИВОВ

Корпоративные активы могут быть финансовыми, 
материальными или нематериальными, они могут 
включать в себя здания, оборудование, капитал, 
программное обеспечение, ноу-хау, данные, 
патенты и иную интеллектуальную собственность. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы обязаны защищать активы «Шелл» от 
обесценивания, уменьшения, повреждения, 
злоупотреблений, воровства, незаконного 
присвоения и иного незаконного использования. 
Будьте ответственны при работе с активами 
«Шелл». Вы обязаны уважать имущество других 
лиц. Несоблюдение требований данного 
Кодекса или любых законов и иных нормативных 
актов может привести к применению мер 
дисциплинарной ответственности, вплоть до 
увольнения.

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  �sww.shell.com/finance/controllers/Controls_Governance_Assurance/anti_fraud/Anti_Fraud_Website.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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Защита Информации И Активов

1.1 ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

Права на объекты интеллектуальной 
собственности, в том числе патенты, товарные 
знаки, ноу-хау и коммерческую тайну, 
относящиеся к деятельности и технологиям 
«Шелл», являются одним из самых ценных активов 
«Шелл». Объекты интеллектуальной собственности 
являются основным инструментом достижения 
поставленных перед бизнесом целей, и ими 
следует управлять очень ответственно.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы обязаны следовать Стандарту «Шелл» в 
области интеллектуальной собственности (Shell 
IP Standard).

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Каждая компания «Шелл» обязана:
		  – �регистрировать и использовать товарные 

знаки и имена доменов в соответствии с 
Политикой «Шелл» в области бренда (Shell 
Group Branding Policy);

		  – �управлять раскрытием и получением 
конфиденциальной информации, с тем, 
чтобы минимизировать риск снижения 
защищенности и утечки ноу-хау;

		  – �обеспечить, чтобы взаимодействие со 
всеми третьими лицами регулировалось 
письменными договорами, 
обеспечивающими защиту прав 
интеллектуальной собственности;

		  – �обеспечить включение во все договоры с 
работниками и подрядчиками обязанностей, 
связанных с владением и сохранением 
конфиденциальности полученных в связи 
с их работой объектов интеллектуальной 
собственности на протяжении всего 
периода работы; 

		  – �не нарушать действующие права 
на объекты интеллектуальной 
собственности, принадлежащие третьим 
лицам, и соблюдать обязательства о 
конфиденциальности, взятые перед третьими 
лицами; 

		  – �соблюдать заключенные между компаниями 
«Шелл» соглашения по вопросам 
интеллектуальной собственности;

		  – �консультироваться с работниками Службы 
интеллектуальной собственности (Intellectual 
Property Services, СИС) по поводу 
любых действий, которые могут иметь 
последствия для объектов интеллектуальной 
собственности, принадлежащих Концерну 
«Шелл»; и 

		  – �обеспечить, чтобы все действия, связанные 
со спорами или потенциальными спорами в 
области интеллектуальной собственности, 
были одобрены соответствующим 
подразделением и поддержаны СИС.   

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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1.2 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
И СРЕДСТВ СВЯЗИ В ЛИЧНЫХ ЦЕЛЯХ

«Информационные технологии» и «средства 
связи» включают в себя такое оборудование, как, 
например, персональные компьютеры, мобильные 
и стационарные телефоны, а также карманные 
персональные компьютеры. В настоящее время 
ограниченное использование работниками ИТ 
и средств связи «Шелл» в личных целях считается 
допустимым, однако данный подход может 
быть со временем пересмотрен. Вам следует 
учитывать, что в Концерне «Шелл» осуществляется 
отслеживание, мониторинг и регистрация 
использования ИТ и средств связи «Шелл» 
работниками и иными лицами, в том числе Вами.

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

При использовании средств ИТ и средств 
связи «Шелл» Вы обязаны руководствоваться 
высокими этическими стандартами, соблюдать 
действующие законы и нормативные 
требования и соблюдать требования «Шелл» 
по обеспечению безопасности информации. 
Использование Вами ИТ и средств связи 
«Шелл» в личных целях не должно приводить 
к значительным затратам или отрицательно 
сказываться на производительности труда. 
Ненадлежащее использование этих средств 
может оказаться противозаконным и причинить 
ущерб «Шелл». «Шелл» может сообщить о таком 
незаконном использовании соответствующим 
уполномоченным государственным органам. 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Используйте ИТ и средства связи «Шелл» 
в личных целях только изредка и в течение 
непродолжительного времени.

	�  	� Не используйте корпоративную сеть «Шелл» 
или дисковое пространство для развлечения 
или хранения Ваших личных данных.

	�  	� Сохраняйте контроль за ИТ и средствами 
связи «Шелл», за которые Вы несете 
ответственность, в особенности, если ими 
пользуются другие лица.

	�  	� Не загружайте, не скачивайте, не 
пересылайте и не просматривайте 
порнографические и иные непристойные или 
незаконные материалы, либо материалы, 
которые могут вызвать обиду, беспокойство, 
неудобство или раздражение у Ваших коллег. 

	�  	� Используйте имя или бренд «Шелл» в Вашей 
служебной переписке, однако удаляйте их 
из Ваших личных, в том числе и электронных, 
писем.

	�  	� Используйте средства обеспечения 
безопасности, имеющиеся в «Шелл».

	�  	� Соблюдайте правила деловой коммуникации, 
изложенные в данном Кодексе.

	�  	� Получайте соответствующие разрешения 
перед установкой программного обеспечения 
или подключением оборудования.

	�  	� Не используйте ИТ и средства связи «Шелл» 
для деятельности, противоречащей нормам 
права или морали или в аналогичных 
целях (в том числе для нарушения прав 
интеллектуальной собственности или 
совершения киберпреступлений), либо для 
участия в азартных играх или ведения своего 
собственного бизнеса.  

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Можете ли Вы объяснить и оправдать 
использование ИТ и средств связи «Шелл» в 
личных целях?

	�  	� Вы загружали, скачивали или передавали 
нежелательные материалы?

	�  	� Вы удалили информацию о Вашей компании 
«Шелл» из личных электронных писем?

	�  	� Получили ли Вы разрешение на установку 
программного обеспечения?
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Защита Информации И Активов

2 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  
И ЗАЩИТА ДАННЫХ (DP) 

Законодательство о защите данных 
обеспечивают защиту персональных данных. 
Эта информация, помимо прочего, включает в 
себя фамилию и контактные данные, сведения 
о занятости и финансовом положении, 
возрасте и национальности. Данные о расовой 
принадлежности и этническом происхождении, 
религиозных и философских взглядах, здоровье 
и сексуальной ориентации, совершенных 
преступлениях или участии в профсоюзе являются 
особо охраняемой персональной информацией 
и подлежат более строгому контролю. «Шелл» с 
уважением относится к всеобщему праву всех лиц 
на конфиденциальность, в том числе работников, 
потребителей и поставщиков. 

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы обязаны уважать право других лиц 
на конфиденциальность и при сборе или 
использовании персональных данных 
следовать требованиям действующего 
законодательства и внутренним правилам 
«Шелл» по обеспечению конфиденциальности. 
Персональные данные должны быть защищены 
от ненадлежащего использования. При сборе, 
использовании и передаче таких данных 
Вы обязаны следовать соответствующим 
процедурам. Неспособность обеспечить 
конфиденциальность и защиту персональных 
данных может привести к увольнению 
работника, допустившего нарушение, и 
наступлению иной ответственности. Сохраняйте 
конфиденциальность личных дел работников 
и деловых файлов, в которых содержатся 
персональные данные. 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Следуйте Руководству по защите данных «Шелл» 
(Shell’s DP Manual) при сборе, обработке, 
хранении, использовании или передаче 
персональных данных другим лицам. 

	�  	� Используйте соответствующие физические 
и компьютерные средства обеспечения 
безопасности. Сообщите «Шелл», если Вы 
знаете или подозреваете о наличии упущений в 
обеспечении безопасности.   

	�  	� Собирайте, обрабатывайте, храните, 
используйте или передавайте другим лицам 
персональную информацию только в том случае, 
если в этом есть реальная необходимость 
и это допускается законом. Сообщите 
соответствующим лицам, почему Вы собираете 
их персональную информацию. 

	�  	� Уточните в Руководстве по защите данных 
«Шелл», необходимо ли получить разрешение 
того или иного лица перед началом 
использования или передачи его персональных 
данных. 

	�  	� Перед передачей персональных данных в другую 
страну проконсультируйтесь со специалистом 
по вопросам защиты персональных данных или 
юристом компании.   

	�  	� При передаче персональных данных соблюдайте 
ограничения, установленные законом.  

	�  	� Не храните персональные данные дольше, 
чем это необходимо, после чего удалите или 
уничтожьте их, либо придайте им анонимный 
характер. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Понимаете ли Вы требования законодательства 
о защите данных и внутренние правила «Шелл» в 
области обеспечения конфиденциальности?

	�  	� Разрешено ли Вам собирать, использовать, 
хранить или передавать данную информацию?

	�  	� Сообщили ли Вы данному лицу, почему именно 
Вы собираете информацию о нем?

	�  	� Получили ли Вы разрешение данного лица на 
сбор или передачу информации?

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html



27КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

3 УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ

Записи, документы, иная учетная информация 
(далее совместно «Документы») являются 
ценными активами компании, и ими необходимо 
эффективно управлять. В Концерне «Шелл» должна 
существовать надежная система, позволяющая 
быстро находить необходимые Документы. По 
окончании срока хранения любого Документа 
требуется его должным образом уничтожить. 
Документы – это записи, документация, иная 
учетная информация, которые содержат 
подтверждение хозяйственных операций, 
либо необходимы в юридических, налоговых, 
регулятивных целях или в целях составления 
отчетности, либо имеют значение для «Шелл» 
по иным (внутрикорпоративным) основаниям. 
Отнесение записи, документации, иной 
учетной информации к категории Документов 
определяется их содержанием, а не формой. 
«Документы» включают договоры, аудиторские 
отчеты, финансовую информацию, спецификации 
на товар, корпоративные стратегии, руководства 
и процедуры, протоколы собраний.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вам следует понимать, какая именно 
информация квалифицируется как Документ 
и требует надлежащего обращения, с 
последующим уничтожением по окончании 
срока ее хранения. Неспособность эффективно 
управлять документацией может привести к 
возникновению существенных деловых рисков, 
которые могут иметь отрицательные финансовые, 
конкурентные, репутационные и правовые 
последствия, а также привести к нарушению 
юридических, бухгалтерских, налоговых и иных 
требований. Работники обязаны распоряжаться 
своими Документами в соответствии с 
Руководством по управлению документацией  
«Шелл» (Group Records Management Standard). 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� Все работники обязаны управлять своими 
Документами в соответствии с Руководством 
по управлению документацией «Шелл».

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Знаете ли Вы, какие записи и информация 
в Вашей работе относятся к категории 
Документов, и каким образом следует их 
идентифицировать, классифицировать и 
хранить?

	�  	� Защищены ли Ваши Документы от 
несанкционированного доступа и 
вмешательства?

	�  	� Сохранили ли Вы всю информацию, имеющую 
отношение к уже инициированному или 
возможному судебному разбирательству, 
административному расследованию или 
налоговой проверке?

	�  	� Передали ли Вы свои Документы другому лицу 
при переходе на другую работу или проект? 

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ



КОММУНИКАЦИЯ Содержание и способы Вашей коммуникации могут 
оказывать влияние на «Шелл». Убедитесь в том, что 
раскрытие информации, содержащейся в направляемых 
Вами сообщениях, необходимо и допустимо. Убедитесь в 
том, что Вы придерживаетесь всех правил и выполняете все 
требования, принятые в «Шелл». Неспособность защитить 
информацию может причинить вред репутации «Шелл» 
и нашей способности эффективно вести коммерческую 
деятельность. 

Неуместное или неосторожное раскрытие информации, а 
также сообщение недостоверных данных могут привести к 
возникновению серьезных рисков в области репутации и 
обеспечения соответствия требованиям законодательства, а 
также к ответственности как для Вас лично, так и для «Шелл».

 	Деловая коммуникация 	 29

 	�Публичное раскрытие  
информации 	 30

О ЧЕМ ЭТА ГЛАВА?

28 КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ
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Коммуникация

Стандарты деловой коммуникации «Шелл» 
(Business Communications Standard) устанавливают 
принципы и правила, которые должны соблюдаться 
при осуществлении всех видов коммуникации 
–  как в переписке с работниками «Шелл», так и 
в отношениях с третьими лицами. Эти стандарты 
распространяются на все виды сообщений на 
любых носителях, в том числе письма, электронные 
документы, сообщения по коммуникатору, веб-
сайты, социальные сети и медийные инструменты, 
сообщения, размещенные в Глобальной сети 
«Шелл» (Sitescape), бумажные документы, 
факсимильные и телексные сообщения, голосовые 
сообщения и записи голосовой почты. Для 
определенных средств передачи информации, 
таких как электронная почта или социальные сети, 
разработаны дополнительные руководства.  

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы обязаны соблюдать Стандарты деловой 
коммуникации «Шелл». Несоблюдение этих 
Стандартов может причинить вред репутации 
«Шелл». Несоблюдение правил может привести 
к дисциплинарной ответственности и иным 
неблагоприятным последствиям. 

ПРИНЦИПЫ

	�  	� В процессе деловой коммуникации:
		  – � не вводите других в заблуждение;
		  – � не излагайте гипотетические мнения;
		  – � не преувеличивайте;
		  – � не участвуйте в «праздных разговорах» на 

деликатные или конфиденциальные темы; и 
		  – � не шутите о серьезных вещах.
	�  	� Укажите, из какой компании «Шелл» поступает 

данное сообщение.
	�  	� Соблюдайте все применимые стандарты и 

требования. В частности:
		  – �при публичном раскрытии информации 

следуйте Стандарту раскрытия информации 
Концерна «Шелл»;

		  – �классифицируйте сообщения в соответствии 
с уровнями Системы классификации 
информации Концерна «Шелл» и, в 
случае необходимости, зашифруйте Ваше 
сообщение с помощью криптографии;

		  – �помните, что переписка с конкурентом 
может привести к нарушению 
антимонопольного законодательства; 

		  – �если Вы имеете дело с персональными 
данными, то обеспечьте соблюдение Правил 
конфиденциальности Концерна «Шелл»;

		  – �убедитесь в том, что в отношении других 
стран не введен запрет на импорт или 
экспорт информации, а также что в 
предписанных законом случаях получены 
соответствующие лицензии (разрешения); и

		  – �ознакомьтесь с дополнительными 
правилами, касающимися средств передачи 
информации, например, в социальных сетях 
и по электронной почте. 

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Будет ли вам комфортно, если Ваше 
сообщение будет распространено среди 
неопределенного круга лиц?

	�  	� Будет ли вам комфортно, если оно будет 
использовано как свидетельство в рамках 
судебного разбирательства?

	�  	� Является ли Ваше сообщение правомерным?
	�  	� Есть ли необходимость в передаче этого 

сообщения?
	�  	� Каков наилучший способ передачи 

сообщения?

1 ДЕЛОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
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2 ПУБЛИЧНОЕ РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ

Коммуникация

Любое письменное или устное сообщение, 
которое сделано публично от имени «Шелл», 
является публичным раскрытием информации. 
Зарегистрированные на бирже компании, 
такие как «Шелл», обязаны предоставлять 
общественности информацию о своей 
деятельности и финансовом состоянии. Раскрытая 
информация должна быть правдивой, точной, 
непротиворечивой и не должна вводить в 
заблуждение.

ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС

Вы не должны публично раскрывать информацию 
о деловых операциях «Шелл», если Вы не 
уполномочены это делать. Вы обязаны защищать 
конфиденциальную информацию. Если Вы 
уполномочены раскрывать информацию, то 
Вы должны убедиться в том, что она правдива, 
точна, непротиворечива и не вводит адресата в 
заблуждение. Убедитесь в том, что финансовые 
отчеты «Шелл» правильно отражают сделки, 
за которые Вы несете ответственность, и 
финансовое состояние «Шелл». 
До публичного раскрытия информации Вам 
необходимо соблюсти требования процедур 
«Шелл» по раскрытию информации. Вам не 
следует вступать во взаимоотношения со 
СМИ без соответствующего разрешения 
специалистов «Шелл», отвечающих за связи 
с общественностью.  Вам также не следует 
вступать во взаимоотношения с инвесторами 
без разрешения специалистов «Шелл», 
занимающихся вопросами связей с инвесторами.  
Введение в заблуждение может быть 
квалифицировано как правонарушение. 
Неточное и запоздалое раскрытие информации 
может повредить репутации «Шелл» и повлиять 
на стоимость ее акций. В отношении компаний 
«Шелл» и иных участвующих в раскрытии 
информации лиц может быть проведено 
расследование, и к ним могут быть применены 
меры ответственности, в том числе временное 
отстранение от должности, приостановление 
хозяйственной деятельности и штрафы.  

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
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ПРИНЦИПЫ

	�  	� Убедитесь в том, что информация, 
подлежащая публичному раскрытию, 
правдива, точна, непротиворечива и не 
вводит адресата в заблуждение. 

	�  	� Защищайте конфиденциальную информацию.
	�  	� Соблюдайте требования Стандарта 

раскрытия информации Концерна «Шелл». 
Раскрывайте информацию только в том 
случае, если Вы уполномочены на это.

	�  	� Сообщайте обо всех случаях утечки или 
хищения информации «Шелл» своему 
линейному менеджеру или руководителю.

	�  	� Если Вы считаете, что располагаете 
информацией, влияющей на цену акций 
«Шелл», следуйте применимым процедурам.

	�  	� Соблюдайте требования применимого 
законодательства.

	�  	� Не вступайте во взаимоотношения со СМИ 
или инвестиционным сообществом без 
получения соответствующего разрешения.  

ПРОВЕРЬТЕ СЕБЯ

	�  	� Является ли раскрываемая Вами информация 
правдивой и точной?

	�  	� Получили ли Вы соответствующее разрешение 
от специалистов по связям с общественностью 
и связям с инвесторами?

	�  	� Обладаете ли Вы информацией, влияющей на 
цену акций?

	�  	� Раскрыли ли Вы всю необходимую 
информацию?

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ

 КОНКУРЕНЦИИ

 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ

ЧЕСТНОСТЬ    ПОРЯДОЧНОСТЬ    УВАЖЕНИЕ К ЛЮДЯМ

	 ГДЕ ВЫ МОЖЕТЕ УЗНАТЬ БОЛЬШЕ И ПОДЕЛИТЬСЯ ВАШИМ МНЕНИЕМ С «ШЕЛЛ»
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Общие принципы деятельности «Шелл»

Приверженность нашим принципам
В основе всей нашей работы и наших принципов 
деятельности лежат главные разделяемые нами 
ценности - честность, порядочность и уважение к 
людям.

Принципы деятельности применяются нами во 
всех операциях, вне зависимости от их величины, 
и определяют те нормы поведения, которым 
постоянно следуют в своей работе все сотрудники 
каждой компании «Шелл».

О нас судят по нашим делам. Только при 
ведении всех дел в соответствии с законом и 
принципами деятельности мы сможем сохранить 
нашу репутацию. Мы поощряем наших деловых 
партнеров к соблюдению этих или аналогичных им 
принципов.

Руководство «Шелл» обязано показывать пример и 
обеспечивать знание и исполнение этих принципов 
всеми сотрудниками в соответствии с духом и 
буквой настоящего документа.

Применение этих принципов базируется на 
полном наборе правил и процедур, призванных 
гарантировать понимание нашими сотрудниками 
этих принципов и использование их в своей работе.

Такая система гарантий подразумевает 
обязанность руководства предоставить 
сотрудникам безопасные и конфиденциальные 
каналы для выражения своей озабоченности 
и информировании о случаях несоблюдения 
принципов.  Сотрудники «Шелл», в свою очередь, 
обязаны сообщать о случаях возможного 
нарушения принципов деятельности «Шелл».

В течение многих лет принципы деятельности 
играли фундаментальную роль в ведении нашего 
бизнеса; их соблюдение жизненно необходимо для 
наших дальнейших успехов.

Наши ценности
Сотрудники «Шелл» разделяют такие основные 
ценности, как  честность, порядочность и 
уважение к людям. Мы также глубоко убеждены 
в важности таких фундаментальных понятий, как 
доверие, открытость, умение работать командой, 
профессионализм и гордость за свое дело.

Устойчивое развитие
Составной частью принципов деятельности 
является наше обязательство вносить вклад 
в устойчивое развитие. Это требует учета 
краткосрочных и долгосрочных интересов, 
интеграции экономических, экологических и 
социальных соображений в процесс принятия 
деловых решений.
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Обязательства
Компании концерна «Шелл» принимают на себя 
обязательства по пяти направлениям. Руководство 
компаний концерна должно постоянно оценивать 
приоритеты и выполнять эти неотъемлемые 
обязательства, исходя из такой оценки. 

a.	Перед акционерами   
Защищать инвестиции акционеров и 
обеспечивать долгосрочную норму прибыли, 
конкурентоспособную с нормами прибыли в других 
ведущих компаниях данной отрасли.

б.	Перед потребителями
Завоевывать и сохранять доверие потребителей, 
разрабатывая и предлагая продукты и услуги, 
отличающиеся  выгодной ценой, качеством, 
безопасностью для человека и окружающей среды, 
что обеспечивается высоким профессиональным 
уровнем в технологической, экологической и 
коммерческой областях.

в.	 Перед сотрудниками 
Уважать права наших сотрудников, предоставлять 
им достойные и безопасные условия труда, а также 
конкурентоспособные условия найма.

Способствовать развитию и наилучшей 
реализации потенциала наших сотрудников; 
создавать такие  условия работы, в которых 
каждому сотруднику предоставляются равные 
возможности для развития его навыков и 
способностей. Поощрять участие сотрудников 
в планировании и управлении своей работой; 
предоставлять им возможности сообщать обо 
всём, что вызывает их озабоченность.

Мы признаем, что непременным условием 
коммерческого успеха является полная 
самоотдача в работе всех сотрудников.

г.	 Перед деловыми партнерами
Стремиться к взаимовыгодному сотрудничеству 
с подрядчиками, поставщиками, партнерами 
по совместным предприятиям; способствовать 
применению данных общих принципов 
деятельности «Шелл» или  аналогичных 
им принципов в таком сотрудничестве. 
Возможность эффективного применения 
этих принципов является важным фактором 
для принятия решения о вступлении или 
продолжении  партнерских отношений. 

д.	 Перед обществом
Осуществлять деятельность с учетом принципов 
социальной корпоративной ответственности; 
соблюдать действующие законы и нормы; 
поддерживать основные права человека в 
рамках правового положения бизнеса и уделять 
необходимое внимание охране здоровья, труда, 
окружающей среды и безопасности.
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Общие принципы деятельности «Шелл»

Принцип 1: Экономика
Долгосрочная прибыльность является 
важнейшим условием достижения наших 
целей в бизнесе и нашего постоянного роста. 
Она позволяет оценить эффективность и 
свидетельствует о том, как потребители 
оценивают продукты и услуги компаний 
концерна «Шелл». Она обеспечивает 
необходимые корпоративные ресурсы для 
непрерывного инвестирования в перспективную 
разработку и добычу энергоносителей с 
целью удовлетворения нужд потребителей. 
Без прибыли и сильной финансовой базы 
невозможно выполнять наши обязательства. 

Критерии принятия решений об инвестициях и 
продаже активов включают аспекты устойчивого 
развития (экономические, социальные и 
экологические) и оценку риска инвестиций.

Принцип 2: Конкуренция
Компании концерна «Шелл» поддерживают 
свободное предпринимательство. Мы стремимся 
к честной и этичной конкуренции при соблюдении 
норм антимонопольного законодательства; мы 
не препятствуем свободной конкуренции с нами 
других компаний.

Принцип 3: Честное ведение дел
Компании концерна «Шелл» настаивают на 
честном и справедливом ведении дел, и ожидают 
того же от своих деловых партнеров. Прямое 
или косвенное предложение, вымогательство, 
уплата или получение взяток в любой форме 
является неприемлемым. Недопустимы выплаты 
с целью ускорения процессов, которые также 
являются формой взятки. Сотрудники компаний 
концерна должны избегать конфликта интересов 
между своей частной  деятельностью и ролью, 
которую они играют в деятельности компании. 
Сотрудники обязаны также сообщать своим 
компаниям-нанимателям о возможном конфликте 
интересов. Вся хозяйственная деятельность 
каждой компании концерна «Шелл» должна точно 
отражаться на счетах этой компании в соответствии 
с существующими инструкциями и подвергаться 
аудиту и раскрытию.

Принцип 4: Политическая деятельность 

a)	 Компаний
Деятельность компаний концерна «Шелл» 
осуществляется в соответствии с принципами 
социальной ответственности и с соблюдением 
законов стран, где мы работаем для достижения 
результатов в рамках правовых норм. 

Компании концерна «Шелл» не осуществляют 
выплат в пользу политических партий, организаций 
или их представителей. Компании концерна 
«Шелл» не принимают участия в деятельности 
политических партий. Однако в своих отношениях 
с правительствами компании концерна «Шелл» 
имеют право открыто заявлять о нашей позиции 
по любым вопросам, затрагивающим  нашу 
деятельность, интересы наших сотрудников, 
наших клиентов, наших акционеров или местных 
сообществ, действуя при этом в соответствии с 
нашими ценностями и принципами деятельности.

б)	 Сотрудников
В случаях, когда сотрудники компаний концерна 
«Шелл» намерены заниматься общественной 
деятельностью, в том числе баллотироваться на 
выборах в государственные органы, им будет 
предоставлена такая возможность, если это 
будет признано допустимым с учетом конкретных 
обстоятельств.
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Принцип 5: Охрана здоровья, труда, 
окружающей среды и безопасность  
Компании концерна «Шелл» используют системный 
подход к вопросам управления охраной труда, 
здоровья, безопасности и окружающей среды, 
направленный на постоянное улучшение 
производственных результатов. 

В этой связи компании концерна «Шелл» 
рассматривают эти вопросы как одни из 
основных в своей деятельности, устанавливают 
стандарты и ставят задачи по улучшению 
работы, контролируют и оценивают результаты и 
предоставляют по ним отчет.

Мы постоянно ищем пути снижения воздействия 
на окружающую среду, обусловленного нашей 
деятельностью, продукцией и услугами.

Принцип 6: Местные сообщества
Компании концерна «Шелл» стремятся быть 
хорошими соседями, постоянно совершенствуя 
способы прямого или косвенного участия в 
повышении общего благосостояния сообществ, с 
которыми мы работаем. 

Мы ответственно подходим к вопросу влияния 
нашей хозяйственной деятельности на социальную 
сферу и работаем в сотрудничестве с другими 
организациями над увеличением выгоды для 
местных сообществ и уменьшением любого 
неблагоприятного воздействия, обусловленного 
нашей деятельностью.

Кроме того, компании концерна «Шелл» 
проявляют конструктивный интерес к социальным 
вопросам, прямо или косвенно связанным с нашей 
деятельностью.

Принцип 7: Информация и общение
Компании концерна «Шелл» признают 
необходимость регулярного диалога и 
взаимодействия с заинтересованными лицами 
и организациями. Мы стремимся отчитываться 
о нашей деятельности, предоставляя 
соответствующую информацию в полном объёме 
сторонам, проявляющим оправданный интерес, 
исходя при этом из решающих соображений 
конфиденциальности. 

В наших взаимоотношениях с сотрудниками, 
деловыми партнерами и местными сообществами 
мы стремимся к честному и ответственному 
диалогу.

Принцип 8: Соблюдение норм и правил 
Мы соблюдаем все действующие правовые нормы 
и правила стран, в которых осуществляем свою 
деятельность.
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Глоссарий

Благотворительный взнос, пожертвование 
Любой объект, имеющий имущественную или 
неимущественную ценность (выраженную 
в денежной или иной форме), переданный 
благотворительной организации; спонсорская 
поддержка, безвозмездно оказанная 
благотворительной организации; финансирование 
программ социального развития.

Глобальная горячая линия «Шелл» 
Линия, доступная всем сотрудникам «Шелл» для 
передачи сообщений или получения совета по 
поводу случаев несоблюдения правовых или 
этических требований, различных дилемм и иных 
вопросов.

Государственный служащий 
Служащий любого правительства (местного 
или федерального); либо компании, полностью 
или частично контролируемой правительством; 
либо представитель политической партии; либо 
сотрудник международной организации; либо 
ближайший родственник любого из перечисленных 
выше лиц.

Заинтересованные лица и организации 
Физическое лицо, юридическое лицо или группа 
лиц, которые обладают имущественным интересом 
в бизнесе «Шелл».

Интеллектуальная собственность 
Включает такие объекты, как, например, патентные 
права, товарные знаки, имена доменов, авторские 
права.

Кодекс деловой этики 
Ценности, этические принципы, правила и 
принципы, описывающие поведение, которое 
«Шелл» ожидает от Вас, и которое Вы можете 
ожидать от «Шелл».

Конкурент 
Компания, ведущая коммерческую деятельность в 
той же отрасли промышленности, что и «Шелл», и 
предлагающая аналогичные продукты или услуги.

Конфиденциальная деловая информация 
Информация и данные, которые требуют защиты 
и которые не могут быть переданы какой-либо не 
уполномоченной на то стороне.

Неуместный подарок 
Предлагаемый или получаемый подарок 
неприемлемой стоимости, неуместного характера 
или в неприемлемых обстоятельствах.

Ограничения или запреты 
Правила, устанавливающие рамки поведения 
и указывающие, что можно и нельзя делать, 
например, списки товаров, которые можно ввозить 
в ту или иную страну.

Основные принципы деятельности «Шелл» 
Принципы, которыми руководствуются в своей 
работе все компании «Шелл».

Основные ценности «Шелл» 
Честность, порядочность и уважение к людям.

Партнер 
Поставщик, потребитель, агент, а также 
сторона, участвующая в каком-либо совместном 
предприятии с «Шелл».

Платежи за содействие 
Платежи, осуществляемые в целях ускорения 
совершения административных процедур.

Потребители 
Клиенты и покупатели продуктов и услуг «Шелл».

Пределы стоимости 
Приемлемая стоимость подарка, знака 
гостеприимства или развлекательного 
мероприятия, которые могут быть предложены или 
приняты.

Предметы номинальной стоимости 
Предметы незначительной стоимости, например, 
авторучка с логотипом конференции, чашка кофе.

Работник отдела по деловой этике и 
соблюдению требований законодательства 
Работник, который осуществляет контроль 
за соблюдением требований применимого 
законодательства и требований «Шелл», а также 
анализ происшествий и деловых рисков.

Руководитель 
Лицо, которое имеет право давать Вам указания  
и/или приказы.

Совместное предприятие 
Юридическое лицо, образованное «Шелл» и 
какими-либо иными сторонами для осуществления 
совместной хозяйственной деятельности.

Социальная ответственность 
Способ управления воздействием деятельности 
Концерна «Шелл» на сообщества, в которых 
Концерн ведет свою деятельность.
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ВВЕДЕНИЕ В КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

Это Ваш Кодекс деловой этики, и он имеет к Вам непосредственное отношение. Прочтите его. Поймите то, 
что в нем изложено. Следуйте ему. Правила, описанные в данном документе, являются базовыми принципами, 
которым должен следовать каждый сотрудник концерна «Шелл» при выполнении своей работы. Данный Кодекс 
не предусматривает исключений ни для кого. Следуя нашим Основным ценностям и Общим принципам 
деятельности, Кодекс дает указания и рекомендации, позволяющие избежать ситуаций, которые могут причинить 
ущерб Вам или Концерну «Шелл». Кодекс устанавливает высокие стандарты и указывает пути их достижения.

Компания «Роял Датч Шелл плс» и компании, в которые она участвует прямо или косвенно, являются отдельными 
юридическими лицами. Однако в данном документе в целях удобства при ссылке на эти компании в целом, могут 
употребляться термины «Шелл», «Концерн» и «Концерн «Шелл». Аналогичным образом употребляющиеся в некоторых 
случаях слова «мы», «нас», «наш» относятся к компаниям Концерна «Шелл» в целом. Эти выражения используются также 
в тех случаях, когда нет необходимости идентифицировать какую-то определенную компанию или компании.

ЧТО... ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?

ПРАВИЛА
СТАНДАРТЫ
ОЖИДАЕМОЕ ПОВЕДЕНИЕ

ЗАЧЕМ... НАМ НЕОБХОДИМ КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?

КОМУ ... АДРЕСОВАН КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ?

Все работники, директора и служащие любой компании «Шелл» или 
любого совместного предприятия, контролируемого Концерном «Шелл», 
должны соблюдать Кодекс деловой этики. Внештатные сотрудники также 
обязаны соблюдать Кодекс. Подрядчики и консультанты, являющиеся 
нашими агентами или исполняющие наше поручение либо представляющие 
нас перед третьими лицами (например, в рамках аутсорсинга услуг и 
процессов), должны действовать в соответствии с Кодексом, если их 
действия осуществляются от нашего имени. Независимые подрядчики и 
консультанты должны быть ознакомлены с Кодексом, поскольку он действует 
в отношении наших сотрудников, с которыми они работают. Если мы 
участвуем в совместном предприятии, которое не находится под контролем 
Концерна «Шелл», то мы стремимся убедить руководство этого совместного 
предприятия принять аналогичные принципы и стандарты.

В Кодексе приводится описание поведения, которое мы ожидаем от наших 
сотрудников. Он также показывает, как такое поведение соотносится с 
нашими Общими принципами деятельности и Основными ценностями.

НАШИ ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КАСАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 ЭКОНОМИКИ
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 ЧЕСТНОГО ВЕДЕНИЯ ДЕЛ

 ПОЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 �ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ТРУДА, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ

 ИНФОРМАЦИИ И КОММУНИКАЦИИ

 СОБЛЮДЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ
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