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Dispositivos midiaticos e processos sociais: um
debate sobre a midiatizacao

Para Jairo Ferreira a normatividade das instituicoes esta em jogo nos processos de
interseccao com os dispositivos e de comunicacao

Por GRAZIELA WOLFART

o comparar a realidade midiatica do Brasil com os demais paises latino-americanos, o pro-
fessor Jairo Ferreira indica como diferenca o fato de que “em outras sociedades da Amé-
rica Latina o ‘monopdlio da fala’ esta mais creditado ao Estado, e, no Brasil, ao mercado
discursivo-midiatico, sendo esse mesmo mercado um operador e transformador daquilo
que chamamos de Estado e da propria sociedade”. Na opiniao do professor, em entrevista
concedida por e-mail para a IHU On-Line, os discursos midiaticos ndo se “dobram” a narrativas e
argumentacoes organicas das instituicoes e dos campos sociais. Eles tém como caracteristica central
“a mobilizacdo de novas narrativas e argumentacdes, criando um espaco polémico, tipico de um
mercado discursivo nao oligopolizado e/ou monopolizado”. E, continua ele, “nao fazem isso porque
querem, ou tém boas intencdes, mas porque isso é a forma de ‘sobrevivéncia’ da instituicdo midiati-
ca num mercado discursivo competitivo, caracteristico da formacao socio-discursiva brasileira”.
Jairo Ferreira é professor no Programa de Po6s-Graduacdao em Ciéncias da Comunicacao da Unisinos.
Formado em Jornalismo e em Ciéncias Econdmicas, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR-
GS), € mestre em Sociologia e doutor em Informatica na Educacao pela mesma instituicdo, com sanduiche
nos Arquivos Jean Piaget e na Unidade de Tecnologias Educacionais da School of Psychology and Education,
University of Geneva. Organizou os livros Cendrios, teorias e epistemologias da comunicacdo (Rio de Ja-
neiro: E-papers, 2007), com Eduardo Vizer; Midias e movimentos sociais: linguagens e coletivos em acdo
(Sao Paulo: Paulus, 2007), com Fausto Neto, José Luiz Braga e Pedro Gilberto Gomes, e Midiatizacdo e
processos sociais na América Latina (Sao Paulo: Paulus, 2008). Atua principalmente nos seguintes temas:
epistemologia, midiatizacao, dispositivos, campos das midias e circulacao. Confira a entrevista.

IHU On-Line - De forma geral, o que
podemos entender por midiatizacao?
O que caracteriza essa nova “ambi-
éncia” em que as novas tecnologias
se tornam meios de comunicacao
também?

Jairo Ferreira - Podemos iniciar pelo

“Para compreendermos a comunicacao, os
conceitos de técnica e tecnologia devem ser
integrados ao de dispositivos”

final da pergunta, ou seja, que pro-
cesso é este em que “as novas tec-
nologias se tornam meios de comu-
nicacao”. Esse processo vem desde a
antiguidade. Para compreendermos a
comunicacdo, os conceitos de técni-
ca e tecnologia devem ser integrados
ao de dispositivos. Os dispositivos de
comunicacao sao acoplamentos e ope-
racoes entre processos de interacao
social, linguagens, técnicas e tecnolo-

gias. llustro. Esta revista € um dispo-
sitivo. Embora eu tenha respondido a
esta entrevista ha alguns dias, estamos
aqui “falando com o leitor”, portanto,
interagindo com ele. Aqui, neste caso
de interacao, a técnica mobilizada é
a entrevista — o roteiro conforme a
pauta configurada em outro disposi-
tivo (linha editorial e agenda da IHU
On-Line), as formas de desenhar as
colunas, os titulos, as fotografias, as
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letras etc. A linguagem esta desenha-
da pelos codigos escritos, e sua ade-
réncia as dimensodes interpretativas.
Temos entdo, até aqui, dois polos
explicativos do que consideramos mi-
diatizacao: os dispositivos de comu-
nicacdo e midiaticos, e os processos
sociais. Os acoplamentos e operacdes
dos dispositivos incidem sobre os pro-
cessos sociais em geral, incluindo as
acoes e interacdes, ao mesmo tempo
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em que sao afetados por estratégias
e apropriacdes constituidas em outras
esferas do social.

Os processos de comunicacao

O terceiro polo que mobilizamos
para a analise da midiatizacdo sao os
processos de comunicacao, abrangen-
do, também, as interacdes e acoes
comunicativas. Nessa esfera, ha um
constante processo de reelaboracao
de valores, normas, enfim, aquilo que,
no campo da comunicacao, condensa-
mos como producao social de sentido.
E, portanto, o lugar focal do problema
comunicacional. A diferenca esta em
que, na area da comunicacao, quando
se estuda a midiatizacao, esse lugar
focal requisita, para ser entendido,
uma nova epistemologia, irredutivel
as ciéncias sociais classicas, as cién-
cias da linguagem e mesmo a arte. O
problema da midiatizacdao esta loca-
lizado nessas relacdes “entre” essas
trés esferas: primeira, a dos processos
sociais (analisados pela sociologia, an-
tropologia, psicologia social, ciéncia
politica, economia etc.); segunda, a
dos processos de comunicacao, onde
sao fundamentais os conceitos de
conversa, acao comunicativa, estra-
tégias, linguagens; terceira, a dos dis-
positivos. As interseccoes entre essas
trés esferas se referem aos processos
em que um determinado pélo atua so-
bre as relacoes dos outros dois. Assim,
as relacoes entre processos sociais e
processos de comunicacao sao, cada
vez mais, interseccionadas pelos pro-
cessos acionados sobre os dispositivos
midiaticos. O conceito de ambiéncia
€ uma contribuicdo para adotarmos
uma posicao que compreenda que o
“novo” que surge ai é irredutivel as
suas partes, e nao é passivel de ser
subtraido de suas relagdes.

IHU On-Line - Quais sdo os principais
focos de estudo dos processos da mi-
diatizacao?

Jairo Ferreira - Acompreensao da mi-
diatizacao a partir das relacoes entre
processos sociais e dispositivos decor-
re de discussoes ja desenvolvidas no
campo académico da comunicacao.
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Assim, os processos sociais aparecem
no debate do campo académico da
comunicacao a partir de perspectivas
que requisitam as contribuicoes de te-
orias sociais de diversas origens (socio-
logia, a psicologia, a antropologia, fi-
losofia, as teorias do signo etc.). Aqui,
o comunicologo, necessariamente,
entra em contato com conhecimentos
que estao sendo produzidos em outros
campos académicos, que nem sempre
tem como ponto de partida o proble-
ma comunicacional ou midiatico. Os
conceitos de individuo, sujeito, ator,
agente, sociedade, instituicao, inte-
racoes, mercados, valores, condutas,
subjetividade, cognicdo, inconscien-

“E importante verificar
as afetacdes da midia
sobre as configuracoes
dos individuos nao
apenas em seus papeis
sociais, mas (...) em
suas mobilizacdes
psicologicas”

te, consciéncia, ideologia, estrutura,
linguagem etc., que mobilizamos, sao
oriundos dessas reflexdes. Essas for-
mulacdes permitem superar leituras
ingénuas sobre os processos sociais.
Assim, a comunicacdo e a “midia”
sdao entendidas como subordinadas
ao problema da distincao das classes,
dos capitais, da construcao dos su-
jeitos, dos atores, de suas condicoes
de existéncia etc. A reflexdo tedrica
e conceitual sobre essas incidéncias
permite ver como 0s processos sociais
e discursivos capturam as relacoes de
comunicacao.

A apropriacao desses conhecimentos
pelo campo académico da comunicacéao
visa um lugar préprio, de reconheci-
mento diferenciado em termos de van-

tagens no mercado académico. Aqui,
o fato de que tais apropriacoes sejam
produzidas no ambito de pesquisas ex-
perimentais sobre as “midias” alimenta
um processo de vantagens comparati-
vas, cada vez maiores, relativamente
as teorias sociais, da linguagem e filo-
sofia de produzidas em outros campos
académicos e disciplinas. Nessas corre-
laces, particularmente importantes no
campo académico da comunicacéo sao
os estudos de carater empirico-experi-
mental, em que conceitos e teorias que
abordam as relacoes das “midias” com
a comunicacao sao diferenciados, ago-
ra, em producao, consumo, circulacao
midiaticas, como lugares especificos de
producao de novos processos sociais,
ao mesmo tempo em que interseciona-
dos por esses.

0 esforco do campo académico da
comunicacao, no estudo da midiatiza-
cao, deve ser, em nosso entendimen-
to, superar naturalizacoes dos nomes
“meios”, “midias”, quando nao de
termos mais vagos ainda (aparatos, su-
portes etc.). Nesse sentido, o esforco
teodrico sobre a midiatizacao requisi-
ta, um conjunto conceitual préprio do
campo académico da comunicacéo so-
bre o que é termo de origem do con-
ceito de midiatizacao (ou seja, algo em
acao através das “midias”). O foco que
estamos desenvolvendo é o de disposi-
tivos (Ferreira, 2006), sem querer, com
ele esgotar outras dimensées em deba-
te (meios, suportes e midia, inclusive),
mas remetendo a elas.

IHU On-Line - O que marca a trans-
formacdo da “sociedade dos meios”
para a “sociedade midiatizada”?

Jairo Ferreira - Para se compreender
a sociedade midiatizada, € necessario
realizar um movimento epistemologi-
co: parte-se da identificacao da auto-
nomia dos fluxos de sentido midiati-
cos, lugar de onde passa a se observar
o “peso explicativo” das condicoes
exogenas (discursos organicos e con-
dicoes de existéncia das instituicoes
observadas, atores sociais, interacoes
etc.). Esta inversao de objeto corres-
ponde a uma inversao teorica: se des-
loca o problema de sua constituicao
a partir das herancas teoricas para
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questdoes especificas do campo da
comunicacao. Sociedade dos meios e
sociedade midiatizada, nesse sentido,
sao conceitos e teorias que correspon-
dem a angulacdes epistemoldgicas.
Para muitos, a sociedade dos meios
continua a existir. Pretende-se, nesse
caso, que a midia esteja subordina-
da as condicoes de existéncia (capi-
tais economicos, politicos e culturais,
por exemplo) e aos discursos organi-
cos de poder (hegemonia discursiva
de fracdes ou classes sociais), como
pressupostos para a critica e analise
dos fluxos discursivos midiaticos. Ja a
existéncia da sociedade midiatizada é
correlata a identificacdo do problema
da circulacao de sentido produzido na
esfera midiatica.

IHU On-Line - Pode falar brevemente
sobre qual é a tese central do livro
Midiatizacdo e processos sociais
na América Latina? Em que sentido
a midiatizacdo interfere na forma
brasileira e latino-americana de se
constituir enquanto sociedade?

Jairo Ferreira - A questao diferen-
cial predominante esta relacionada a
configuracao do mercado discursivo.
No caso brasileiro, os fluxos de senti-
dos originados em uma diversidade de
estratégias, capitais e competéncias
discursivas disputam a construcao so-
cial sem que uma instituicao especi-
fica possa monopolizar ou oligopolizar
0s processos de sancOes, concessoes,
regalias, no que se refere ao sentido.
Sao diversas as instituicoes, e, dentro
delas, os atores envolvidos na disputa.
Minha percepcéo é de que nas outras
formacoes sociais discursivas da Amé-
rica Latina ha um conjunto de insti-
tuicoes que ainda possui uma forca de
oligopolio em termos de producao so-
cial de sentido. Também na perspecti-
va dos mercados discursivos sao socie-
dades onde a heranca “pré-mercantil”
€ mais forte. Isso nao significa que, no
Brasil, os capitais, as competéncias
discursivas e os processos regulatérios
na distribuicao de acessos, concessdes
e regalias sejam democraticos, eman-
cipados e cooperativos, mas sim que
as “leis do mercado” identificadas pela
critica marxista regulam esse merca-

do. Mas, ao contrario do que pensa
o0 marxismo classico, nao se trata de
uma regulacao das condicdes de exis-
téncia que predomina, mas de proces-
sos proprios a producao de sentido que
intervém. Ou seja, essa interferéncia
e intersecao sao da sociedade do mer-
cado. E a partir das logicas dos mer-
cados discursivos que se manifestam
as condicoes de existéncia de atores
e instituicoes, suas competéncias dis-
cursivas, interferindo nas configura-
¢Oes dos dispositivos de comunicacao
e midiaticos, em interseccao com os
processos de comunicacao. A diferen-
ca, em outras sociedades da América
Latina, estaria em que o “monopolio
da fala” esta mais creditado ao Esta-
do, e, no Brasil, ao mercado discur-

“Esse extravasamento,
mobilizacdes e
acoplamentos entre
individuo psicolégico e
dispositivos midiaticos
parecem centrais hoje”

sivo, sendo esse mesmo mercado um
operador e transformador daquilo que
chamamos de Estado e da propria so-
ciedade.

IHU On-Line - Que tipo de repercus-
sdo e de consequéncia o fenémeno
da midiatizacdo provoca em nossa
sociedade, nos atores sociais e nos
processos gerais de nosso cotidiano?
Jairo Ferreira - As interferéncias e
interseccoes devem ser estudadas ex-
perimentalmente, mobilizando-se o
método cientifico moderno. Mas temos
algumas “abducodes”, a partir dos pro-
cessos formativos em que temos par-
ticipado. Por exemplo, identificamos
que a questao central para agentes
sociais das instituices de seguran-
ca publica (policiais civis, militares,
guardas municipal), na relacao com a
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midia, é a interferéncia desta nos pro-
cessos técnico-normativos da policia.
Assim, afirmam que todas as normas
que aprendem em suas academias sao
“quebradas” nas interacdes com a
“midia”; dizem, ainda, que as politi-
cas publicas estao reguladas pelo dis-
curso midiatico (definicao pela midia
de focos de violéncia, acbes reativas
e espetaculares etc.). Generalizando,
poderiamos afirmar a hipétese de que
a normatividade das instituicoes esta
“em jogo” (em crise?) nos processos
de interseccao e interferéncias dos
dispositivos midiaticos, em termos de
acoes e de discursos.

Discursos midiaticos x discursos
organicos

Os discursos midiaticos nao se “do-
bram” a narrativas e argumentacoes
organicas. Tém, como caracteristica
central, a mobilizacao de novas nar-
rativas e argumentacdes, criando um
espaco polémico, tipico de um merca-
do discursivo nao oligopolizado e/ou
monopolizado. Nao fazem isso porque
querem, ou tém boas intencdes, mas
porque isso é a forma de “sobrevivén-
cia” da instituicao midiatica num mer-
cado discursivo competitivo, caracte-
ristico da formacao sdcio-discursiva
brasileira. Mas, até esse momento,
estamos falando de instituicoes. Essa
relacdo entre discursos midiaticos e
discursos organicos das instituicoes,
afetando as praticas, acoes e intera-
¢cOes sociais, deve, em nossa perspec-
tiva, ser observada no sentido de como
isso ocorre num plano das interacdes e
acodes sociais, especialmente discursi-
vas, mais proximas ao que as ciéncias
sociais estudaram como o nivel psico-
logico. Ou seja, é importante verificar
as afetacoes da midia sobre as confi-
guracdes dos individuos nao apenas
em seus papéis sociais, mas, além
dessas, e articuladas, em suas mobi-
lizacbes psicoldgicas. Esse extravasa-
mento, mobilizacées e acoplamentos
entre individuo psicoldgico e dispositi-
vos midiaticos parecem centrais hoje,
como foco de retomada reflexiva das
relacGes entre processos sociais, de
comunicacao e “midia”.
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