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IFLA:S ETISKA REGLER FOR BIBLIOTEKARIER OCH
ANDRA INFORMATIONSSPECIALISTER

INLEDNING

De har reglerna for etik och professionellt uppforande ska ses som ett forslag
pa riktlinjer som kan tjana som etisk vagledning for bibliotekarier och
informationsspecialister, och som ett underlag for biblioteksforeningar nar de
upprattar eller omarbetar sina egna regler.

Etiska regler fyller en rad funktioner, som att
» stimulera till reflektion dver principerna for bibliotekariers och
informationsspecialisters metoder och problemhantering
* Oka medvetenheten om den professionella rollen
* Oka 6ppenheten bade féor anvandare och samhallet i stort.

De har reglerna ar inte avsedda att ersatta befintliga regelverk eller andra
yrkesorganisationernas aliggande att utveckla sina egna regler baserat pa
undersokningar, samrad och gemensam utarbetning. De etiska reglerna ar
darfor inte menade att vara bindande eller att antas i sin helhet.

De har etiska reglerna bygger pa évertygelsen att:

* biblioteksverksamhet i grunden ar etiskt férankrad, med ett
vardegrundat forhallningssatt till professionellt informationsarbete

* behovet att dela idéer och information har blivit allt storre med
samhallets 6kande komplexitet under de senaste arhundradena och
att detta utgor grundtanken med bibliotek och biblioteksverksamhet

* den roll som informationsinstitutioner och informationsspecialister —
sasom bibliotek och bibliotekarier — har i dagens samhalle ar att
verka for en optimal insamling och sammanstallning av information
samt att gora den tillganglig

* informationstjanster i den sociala, kulturella och ekonomiska
valmaendets intresse utgor karnan i biblioteksverksamheten och att
bibliotekarier darfor har ett socialt ansvar.

Dessutom innebér denna tro pa det manskliga behovet av informations- och
idéutbyte ett erkdnnande av allas ratt till information. Idén om manskliga
rattigheter, i synnerhet som den formuleras i FN:s allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna (1948), innebar att vi alla maste erkadnna och ta
hansyn till andra manniskor och respektera deras rattigheter. Framfor allt
artikel 19 i férklaringen beskriver alla manniskors ratt till asiktsfrihet,
yttrandefrihet samt att sOka, ta emot och sprida information.

Artikel 19 anger uttryckligen ratten att "soka, ta emot och sprida information
och idéer med hjalp av alla uttrycksmedel och oberoende av granser”, vilket




ger en tydlig grund for bibliotek och utdvandet av modern och progressiv
biblioteksverksamhet. IFLA har i atskilliga uttalanden, manifest, policyer och
tekniska dokument utvecklat grundtankarna bakom informationsarbete.
Utgangspunkten i detta arbete ar sjalva idén om ratten till information och
dess betydelse for yrket och for samhallet i stort. Tonvikten pa ratten till
information kraver i sin tur att bibliotekarier och andra informationsspecialister
utifran dessa principer kritiskt granskar relevant lagstiftning och att de ar
beredda att vara radgivande och, i férekommande fall, férespraka
forbattringar av saval innehall som tillampning av lagarna.

Paragraferna i de etiska reglerna utgar fran de grundprinciper som beskrivs i
den har inledningen och ar forslag pa en uppférandekod for yrkesutbvare.
IFLA inser att aven om grundprinciperna bor utgora karnan i ett regelverk av
det har slaget maste de specifika reglerna naturligtvis variera beroende pa det
samhalle, den situation eller organisation de tillampas i. Att uppratta regler
och policyer ar en viktig uppgift for en yrkesorganisation, precis som etiska
stallningstaganden ar en nédvandighet for alla yrkesutovare. IFLA rekommen-
derar IFLA:s etiska regler till alla sina medlemsforeningar och medlems-
institutioner samt till enskilda bibliotekarier och andra informationsspecialister
att anvandas i det har syftet.

IFLA atar sig att revidera de har reglerna nar sa behdvs.

1. TILLGANG TILL INFORMATION

Huvuduppgiften for bibliotekarier och andra informationsspecialister ar att ge
alla manniskor tillgang till information fér sin personliga utveckling, utbildning,
kulturella berikning, avkoppling, ekonomiska verksamhet och valinformerade
delaktighet i och starkande av demokratin.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motsatter sig undanhallande
och begransning av tillgangen till information och idéer, i synnerhet genom
censur, antingen det praktiseras av stater, myndigheter eller religidsa eller
ideella organisationer.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister som ger service at allman-
heten bor pa alla satt strava efter att erbjuda tillgang till sina samlingar och
tjanster utan kostnad for anvandaren. Om medlems- eller administrations-
avgifter inte gar att undvika bér de hallas sa laga som majligt, och praktiska
I6sningar hittas sa att socialt missgynnade personer inte utestangs.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister marknadsfor och offentliggor
sina samlingar och tjanster sa att anvandare och potentiella anvandare ar
medvetna om deras existens och tillganglighet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister anvander de mest effektiva
satten att gora materialet tillgangligt for alla. | det syftet ser de till att biblio-




tekens webbplatser och andra informationskanaler foljer internationell
standard for tillganglighet samt att det inte finns hinder for atkomsten till dem.

2. ANSVAR GENTEMOT ENSKILDA PERSONER OCH SAMHALLET

| sin stravan att framja delaktighet och motverka diskriminering ser biblio-
tekarier och andra informationsspecialister till att ingen férvagras ratten att fa
tillgang till information samt att skalig service ges till alla oavsett alder, med-
borgarskap, politisk dvertygelse, fysisk eller mental férmaga, kénsidentitet,
kulturell bakgrund, utbildning, inkomst, immigrations- och asylsokningsstatus,
civilstand, harkomst, etnisk tillhérighet, religion eller sexuell laggning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar landets sprakliga
minoriteter och deras ratt att fa tillgang till information pa det egna spraket.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister organiserar och presenterar
innehall pa ett satt sa att en anvandare pa egen hand kan hitta den informa-
tion hen behover. Bibliotekarier och andra informationsspecialister hjalper och
bistar anvandare i deras informationssdkning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister erbjuder tjanster som okar
laskunnigheten. De framjar férmagan att inhamta information, som att identi-
fiera, hitta, utvardera, sortera samt framstalla, anvanda och kommunicera
information. Och de verkar for en etiskt riktig anvandning av information och
bidrar darmed till att motverka plagiering och andra former av felaktig informa-
tionsanvandning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar skyddet av
minderariga utan att detta inverkar pa vuxnas réatt till information.

3. INTEGRITET, SEKRETESS OCH INSYN

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar den personliga
integriteten och skyddet av de personuppgifter som av nédvandighet maste
utvaxlas mellan individer och institutioner.

Relationen mellan bibilioteket och anvandaren kannetecknas av konfiden-
tialitet och bibliotekarier och andra informationsspecialister vidtar lampliga
atgarder for att se till att uppgifter inte far spridning utanfér den ursprungliga
transaktionen.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar for och bidrar till
Oppenhet sa att det som sker hos myndigheter, offentliga institutioner och
privata foretag ar 6ppet for granskning av allméanheten. De ar ocksa medvetna
om att det ligger i allmanhetens intresse att tjanstefel, korruption och brott




avsldjas genom vad som i sig utgor brott mot tystnadsplikten av uppgifts-
ldmnare, sa kallade "visslare”.

4. FRI TILLGANGLIGHET OCH IMMATERIALRATT

Bibliotekarier och andra informationsspecialister ser till att bibliotekets
anvandare har basta mdjliga tillgang till information och idéer i alla tankbara
medier och format. Det innefattar stod for principerna om fri tillganglighet,
Ooppen kallkod och dppna licenser.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister stravar efter att ge anvand-
arna skalig, snabb, andamalsenlig och effektiv tillgang till information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister har en yrkesmassig skyldig-
het att verka for att biblioteken ges undantag fran och begransningar av
upphovsrattsskyddet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister samarbetar med forfattare,
forlaggare och andra som skapar upphovsrattsskyddade verk. Bibliotekarier
och andra informationsspecialister ar medvetna om forfattares och andra upp-
hovsmans immateriella ratt och verkar for att deras rattigheter respekteras.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister forhandlar for sina anvand-
ares rakning fram de mest férdelaktiga villkoren for tillgang till verk, och
efterstravar att tillgangen inte i onédan férhindras eller foérsvaras av upphovs-
rattslagstiftningens tilldmpning samt att licenser inte asidosatter de undantag
for bibliotek som omfattas av den nationella lagstiftningen. Bibliotekarier och
andra informationsspecialister verkar for att regeringar reglerar immaterial-
ratten sa att den har en skalig balans mellan respekten fér upphovsmannens
och de enskildas intressen och de institutioner, som exempelvis bibliotek, som
star till deras férfogande.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar ocksa for att skydds-
tiden for upphovsratten begransas och att information som blivit offentlig
egendom forblir offentlig och 6ppen for alla.

5. OBJEKTIVITET, PERSONLIG INTEGRITET OCH YRKESKOMPETENS

Bibliotekarier och andra informationsspecialister forhaller sig strikt objektiva
och opartiska vad géaller insamling, tillgang och service. Objektivitet leder till
bast balanserade samling och tillgang till information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister definierar och offentliggor sin
policy betraffande urval, organisering, bevarande, anskaffning och spridning
av information.




Bibliotekarier och andra informationsspecialister haller isar sina personliga
asikter och sina professionella arbetsuppgifter. De foretrader inte privata
intressen eller personliga asikter pa bekostnad av sin objektivitet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister har yttrandefrihet pa sin
arbetsplats forutsatt att det inte inkraktar pa principen om objektivitet
gentemot anvandarna.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motverkar korruption som
direkt paverkar biblioteksverksamheten, exempelvis vid anskaffning och
leverans av biblioteksmaterial, tillsattning av biblioteksbefattningar och
hantering av bibliotekets avtal och ekonomi.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister stravar efter hogsta majliga
kvalitet i yrkesutdvningen genom att uppratthalla och vidareutveckla sina
kunskaper och sin kompetens. De stravar efter att erbjuda basta majliga
service och darmed starka yrkets goda anseende.

6. RELATIONEN MELLAN KOLLEGOR OCH ANSTALLDA/
ARBETSGIVARE

Bibliotekarier och andra informationsspecialister behandlar varandra med
arlighet och respekt.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motverkar i alla aspekter av
anstallningen diskriminering med hanvisning till alder, medborgarskap, politisk
Overtygelse, fysisk eller mental formaga, kon, civilstand, harkomst, etnisk
tillnorighet, religion eller sexuell Iaggning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar for lika |l6n och samma
formaner fér man och kvinnor pa jamfoérbara befattningar.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister delar med sig av sina yrkes-
erfarenheter till kollegor och hjalper och vagleder nyanstallda att komma in i
arbetsgemenskapen och utveckla sin kompetens. De bidrar till verksamheten
inom sin yrkesorganisation och deltar i forskning och publikationer om
yrkesrelaterade fragor.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister efterstravar att uppna ett gott
anseende och hog status baserat pa sin professionalism och sitt etiska upp-
forande. De konkurrerar inte med sina kollegor genom att tillgripa ohederliga
metoder.
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